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اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ  : ٘ٛ ِٛمٛع أخلالٟ رشثٛٞ ئسؽبدٞ ٠ٛعٗ اٌطٍجخ اصٕبءِمشس فؾخ اٌّغزّغ ٠ؾًّ 

 اٌخذِخ اٌؼبِخ اٌزٟ رخذَ إٌبط ٚاٌّغزّغ ثقٛسح ع١ذح ِٚؾزشِخ اصٕبء رؼبٍُِٙ ١ِذا١ٔب فٟ ِغبلاد

  انؼايح الاىذاف

 

 اٌزؼشف ػٍٝ الاداة الاعبع١خ ٚاٌغٍَٛ إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزخققبد ا١ٌّٕٙخ  

 انخاطح الأىذاف

ٚرؾم١ك اٌزٛافك ِغ رارٗ ٚث١ئزٗ ا١ٌّٕٙخ ِٚغ  رأ١ً٘ اٌخش٠ظ ػٍٝ اٌغٍٛو١خ ا١ٌّٕٙخ فٟ رؼبٍِٗ ِغ ِٕٙزٗ

 اٌؾمً اٌقؾٟ ٚالاعٙضح اٌطج١خ. ا سفم١ٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّش٠ل َٚ

 الأىذاف انضهٌكْح اً نٌاتج انتؼهى

٠ٙذف اٌمغُ ئٌٝ رخش٠ظ ِلاوبد رم١ٕخ رؼًّ فٟ ؽمٛي ) اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزفز١ؼ 

ٚاٌشلبثخ اٌقؾ١خ ) ٚاٌّغبػذح فٟ رٕف١ز ثشاِظ اٌشلبثخ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ ٚؽّلاد اٌزٛػ١خ 

ِٚغبػذح اٌطج١ت فٟ الإعشاءاد اٌزؾخ١ق١خ فٟ اٌجشاِظ اٌزٟ رٕفز فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ 

 اٌقؾ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ اٚ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ الأعبع١خ 

 

 -رٛف١ف ػًّ اٌخش٠ظ :

 -أْ ٠ىْٛ اٌخش٠ظ ِإ٘لا ٌٍؼًّ مّٓ :

 اٌّفؾٛفخ ٌٍؼ١ٕبد اٌّخزجشٞ اٌزؾشٞ فٟ ٚاٌّغبػذح اٌقؾ١خ ٚاٌشلبثخ اٌزفز١ؼ فشق 

 ِٚذٜ ِطبثمزٙب ٌٍؾشٚه اٌقؾ١خ.

 ؽمً اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

 .رٕف١ز ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الا١ٌٚخ 

 .فشق اٌّغؼ اٌقؾٟ ٚؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌقؾ١خ 

 ِغبػذح اٌطج١ت فٟ الاعشاءاد اٌزؾخ١ق١خ ٚاٌزّش٠ن١خ ٚاٌؼلاع١خ اصٕبء رٕف١ز اٌجشاِظ 

 اٌقؾ١خ.

 رؾغ١ً الاعٙضح اٌطج١خ اٌّغزخذِخ ٚاٌؼٕب٠خ ثٙب ٚالالاد اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌزؾخ١ـ 

 ٚاٌؼلاط

 فشق اٌّغٛؽبد اٌخبفخ ثبلاِشاك الأزمب١ٌخ ٚو١ف١خ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفقً اٌذساعٟ                                              

هش٠مخ  اٌؼٕٛاْ اٌفشػٟ إٌظشٞ ػٕٛاْ اٌفقً

 اٌزذس٠ظ

 هشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد

ِفَٙٛ اٌغٍٛن  2 الاعجٛع الاٚي

 إٌّٟٙ

ػشك رمذ٠ّٟ،  ِؾبمشح

ؽشػ، أعئٍخ 

 ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ

 اعئٍخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘

الاداة  2 الاعجٛع اٌضبٟٔ

 الاعبع١خٌىً ِٕٙخ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ٚسلٟ

خقبئـ اداة  2 الاعجٛع اٌضبٌش

 إٌّٙخ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 ؽٍمخ ٔمبؽ١خ

ا١ّ٘خ اٌّلاوبد  2 الاعجٛع اٌشاثغ

اٌقؾ١خفٟ اٌؾمً 

 اٌقؾٟ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ا١ٌىزشٟٚٔ

اداة اٌزؼبًِ ِغ  2 الاعجٛع اٌخبِظ

 اٌّش٠ل

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ؽفٟٙ

ؽمٛق اٌّشمٝ  2 الاعجٛع اٌغبدط

 ٚر٠ُٚٙ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 ٚاعت ث١زٟ

ثؼل اٌّّبسعبد  2 الاعجٛع اٌغبثغ

غ١ش اٌّؾّٛدح فٟ 

 اٌّغبي اٌطجٟ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اعئٍخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘

خقبئـ ٚففبد  2 الاعجٛع اٌضبِٓ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً 

 اٌطجٟ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ٚسلٟ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح اٌقؾخ 2 الاعجٛع اٌزبعغ

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ٚسلٟ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح اٌقؾخ إٌفغ١خ 2 الاعجٛع اٌؼبؽش

 ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخأعئٍخ 
 اعئٍخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘

الاعجٛع اٌؾبدٞ 

 ػؾش

اٌٛلب٠خ ِٓ  2

 الاِشاك إٌفغ١خ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ٚسلٟ

الاعجٛع اٌضبٟٔ 

 ػؾش

ِفَٙٛ اٌزٛافك  2

 ٚؽشٚه اٌزٛافك

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اعئٍخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘

الاعجٛع اٌضبٌش 

 ػؾش

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ 2

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ٚسلٟ

الاعجٛع اٌشاثغ 

 ػؾش

اٌزٛافك إٌّٟٙ  2

 ٚػلالزٗ ثبٌؼًّ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اعئٍخ اٌؼقف اٌزٕٟ٘

الاعجٛع اٌخبِظ 

 ػؾش

إٌّو اٌغٍٛوٟ  2

اٌٛساصخ ٚدٚس 

 ٚاٌج١ئخ

ػشك رمذ٠ّٟ، ؽشػ،  ِؾبمشح

 أعئٍخ ٚأعٛثخ, ِٕبلؾخ
 اخزجبس ٚسلٟ



 

 

 

 



 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ 
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 انفظم الاًل

 ِفَٙٛ اٌغٍٛن إٌّٟٙ

٠ٚمقذ ثٗ اٌزقشف اٌزٞ ٠ؾذد ٚفك اعظ ِٚؼب١٠ش ِؾذدح ِٓ لجً دعزٛس اداة إٌّٙخ . اٚ 

٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌخٍم١خ ٚاٌّجبدب ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ِٛمٛػخ ِٓ لجً 

ٟ اػّبٌُٙ ؽخـ اٚ ِغّٛػخ ِٓ الاؽخبؿ اٚ ٌّٕٙخ ِب ٌزىْٛ د١ًٌ لافشاد رٍه إٌّٙخ ف

ٚػلالبرُٙ اٚ ٘ٛ اٌّضً ٚاٌّجبدب ٚاٌّؼب١٠ش اٌّٛمٛػخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ الافشاد اٌّزؼٍمخ 

 ا١ٌّٕٙخ. ثبٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚخ

ٚٔشٜ اْ الأغبْ ػبدح ٠خزبس اٌغٍٛن اٌقؾٟ اٌزٞ ٠ؼزمذ أٗ ِف١ذ ٌٗ اٚ ٘ىزا ظٓ ٚلذ رىْٛ 

لأٙب لا رجٕٟ ػٍٝ اعظ ػ١ٍّخ . ارْ رٍه اٌؼبداد اٌقؾ١خ ٚاٌزقشفبد ٟ٘ غ١ش فؾ١ؾخ 

لاثذ ِٓ هش٠مخ ٠ّبسعٙب اٌّغبػذ اٌقؾٟ اٚ اٞ ػبًِ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ١ٌغ١ش ِٓ رٍه 

اٌزقشفبد ٌزٌه فبْ رقشفبد ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼٍِٛبرُٙ الأصش اٌىج١ش فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ إٌبط 

خطأ ثطش٠مخ ِإدثخ ٌزغ١١ش ِٓ عٍٛوُٙ فبّ٘ٙب ٘ٛ اخز١بس هش٠ك الالٕبع ٚرج١بْ ِٛامغ اٌ

٠ٚأر١ُٙ ثبٌذ١ًٌ اٌمبهغ ؽٛي اٌزغ١ش اٌغذ٠ذ ٚا١ّ٘زٗ فٟ رطٛس فؾزُٙ ٚفؾخ اٌّغزّغ ٚلا 

٠غجشُ٘ ثً ٠زشن رٌه ٌُٙ ١ٌخزبسٚا ثبٔفغُٙ ٌٚىٓ ٠ؼضص ِٓ اٌّؾبٌٚخ ث١ٓ اٌفزشح ٚالأخشٜ 

٠ٚغبي ً٘ ؽقٍذ ٌذ٠ُٙ اٌمٕبػخ فمذ لا ٠ؼٍُ اٌجؼل امشاس اٌّّبسعخ اٌقؾ١ؾخ ٚمشة 

 ضٍخ ٔشاُ٘ ٠غ١شْٚ ِٓ هش٠مزُٙ ٚعٍٛوُٙ اٌقؾٟ اٌمذ٠ُ.الاِ

ٚٔلاؽع اْ ٠ّٛ٘بْ ٠ٛفٟ اٌّضمف١ٓ اٌقؾ١١ٓ فٟ و١ف١خ عؼً إٌبط ٠غ١شْٚ ِٓ رقشفبرُٙ 

 اٌخبهئخ ِٚٓ

 ٘زٖ اٌزٛف١بد الارٟ:

 رؼ١ٍّبد ِغشدح فمو.  رٛفً ٚلا ِؼُٙ ٚاخزٍو إٌبط ػب٠ؼ  -1

 اٌخطت ٚإٌقبئؼ. ػٍُ ٚصمف ٚاػو اٌذ١ًٌ ٚاٌجش٘بْ اٌّبدٞ ثذلا ِٓ -2

 اعزخذاَ اعٍٛة اٌزؾف١ض ٚرغٕت الاوشاٖ ٚاٌمٛح. -3
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سوض ػٍٝ الأِٛس اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ لاوضش٠خ إٌبط ٚلا رخٛك فٟ الأِٛس اٌضب٠ٛٔخ  -4

 وض١شا.

 ؽغغ إٌبط ػٍٝ اٌزفى١ش ٚؽبسوُٙ ٚاثزؼذ ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ رٍّٟ ف١ٙب فمو. -5

ٌٍٕبط اٌمشاس فذػُٙ ٠غبّْ٘ٛ ؽغغ ػٍٝ اخز١بس اٌجذائً ٚاٌطشق اٌغٍٙخ ٚلا رخزبس  -6

 دػٛٔب ٔزؾبسن ِغ ثؼنٕب اٌجؼل. ثقٕغ اٌمشاس

 وٓ دائّب فبدلب ٚا١ِٕب ِغ إٌبط  رىغت صمزُٙ ٚرؼضص فٍزه ثُٙ ٚرىْٛ لش٠جب ُِٕٙ. -7

ٚمغ اٌؾمبئك دائّب ٌٕب ٚلا رٍّٟ ِٛالفه لاْ إٌبط ٠ؼشفْٛ اٌّؼبٔبح ٠ٚؼشفْٛ ِبٟ٘  -8

 ؼ١ؾٛٔٙب فىٓ ٚالؼ١ب.٠ الاٚمبع اٌزٟ

 

 يثادئ انضهٌن انًينِ

 ٚثذْٚ اٌفشد٠خ ٚخقبئقٗ الأغبْ وشاِخ ف١ٙب رشاػٟ اٌزٟ اٌخذِبد افنً رمذ٠ُ -1

 هج١ؼخ اٌٝ إٌظش ٚثذْٚ اٌؼمبئذ٠خ اٚ ٚالاعزّبػ١خ الالزقبد٠خ خٍف١زٗ اٌٝ إٌظش

 . إٌفغ١خ أٚ اٌقؾ١خ ِؾىٍزٗ

ع١ؼبٌظ اٞ ٌٍّش٠ل ؽك اْ ٠ؼشف ِبرا ثٗ ِٚبرا عٛف ٠مذَ ٌٗ ِٓ ػلاط ٚثأ٠ذٞ ِٓ  -2

ثّؼٕٝ اخش ) ؽك اٌّش٠ل فٟ اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس الافنً ثؾأٔٗ ) ِغ ِشاػبح 

 اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕفٟ ٘زا اٌّجذأ.

 اٌزّغه ثّجذأ ػذَ اٌز١١ّض اٚ اٌزؼبٌٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد.  -3

اٌّؾبفظخ ػٍٝ خقٛف١زٗ ٚؽشِزٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عؼً اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌّش٠ل   -4

 عش٠خ عذا 

وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّش٠ل ٠غت اْ رغغً ٚرؾفع ثغش٠خ ٚػذَ اٌجٛػ ثٙب الا  -5

 اٌّش٠ل. ارا وبٔذ فٟ فبٌؼ

ؽّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ ٚاٌّش٠ل ػٕذِب رزؼشك اعشاءاد اٌؾّب٠خ اٌقؾ١خ ٌؼذَ  -6

 اٌىفبءح اٚ ٌٍزقشف ِٕبف لاداة إٌّٙخ اٚ ٌؼًّ ِٕبف ٌمبْٔٛ ِٓ لجً اٞ ؽخـ.
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ب أٞ خًٍ ٠ؾذس فٟ اداء اٌفش٠ك اٌقؾٟ ٌٕب ٠زٛعت الاخجبس ػٓ ٘زٖ ارا ِب لاؽظٕ -7

 اٌؾبلاد ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ الاخجبس ٚفك اٌزغٍغً الافٌٟٛ.

اٌّؾبسوخ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌّغزّش ٌٍىفبءح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌمشاساد ا١ٌّٕٙخ ٚالاعشاءاد اٌّزأخزح  -8

 ٌزط٠ٛش إٌّٙخ.

ٌخذِبد اٌقؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ ااٌزؼبْٚ اٌزبَ ِغ اػنبء اٌفش٠ك اٌقؾٟ ِٓ اعً رٛف١ش  -9

 ٌٍّشمٝ.

فٟ ؽبٌخ الاعزذػبء ٌٍؾٙبدح فٟ اٌّؾىّخ لذ ٠زطٍت الاِش افؾبء اعشاس اٌّش٠ل ٌزا  -11

 ؽخـ لبٟٔٛٔ. ٠غزؾغٓ اعزؾبسح

 

 اىذاف انضهٌن انًينِ

 . اٌؼًّ ِؾ١و فٟ ٚاٌغّبػبد الافشاد ث١ٓ اٌزؼبْٚ سٚػ ر١ّٕخ ػٍٝ رؼًّ  - أ

 .الأزبط ػٍٝ اٌّغّٛػبد اٚ الافشاد رؾف١ض  - ة

 رّى١ٓ الافشاد ِٓ اؽجبع ؽبعبرُٙ الالزقبد٠خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ.  - د

اٌزمبسة  رغؼً الافشاد فٟ رمبسة اوضش ٌلاهلاع ثؼنُٙ ػٍٝ ثؼل ثبٌزبٌٟ فمذ ٠ؾذس  - س

 اٚ اٌزجبػذ.

 يٌجز تارّخ انًين انظحْح ًتؼهًْيا ًأخلالْاتيا ػثر انحضاراخ

ٚس اٌزبس٠خ١خ ٌٍقؾخ ٚاٌّشك ػشفذ ِٕز اٌخ١ٍمخ"، إٌّطك ِٚمذِزٕب اٌؼبِخ رٛؽٟ ثأْ "اٌغز

ٚثؼذ أْ رؼشك الإٔغبْ ٌٍّشك ثذأ ٠جؾش ػٓ اٌؼلاط ِٕٚٗ اٌزطج١ت ٚاٌطت. ٚأْ وض١ش ِٓ 

اٌّٙٓ اٌقؾ١خ ٚخبفخ ِٕٙخ اٌزّش٠ل " اٌؼٕب٠خ ثبٌّشمٝ أٚ اٌزطج١ت لذ ظٙشد ِغ ظٙٛس 

ربس٠خ اٌطت ٚاٌطج١ت ِٓ  الإٔغبْ ٚاسرجطذ ثزبس٠خ الإٔغبْ ٚفؾزٗ ِٚشمٗ، ٟٚ٘ عضء

أ٠ّٕب ٚعذد عٛاء روشد أَ ٌُ رزوش. ِٚٓ خلاي وزت اٌزبس٠خ ٚاٌطت اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ 

ٚالإعلا١ِخ اٌّٛمؾخ فٟ لبئّخ اٌّشاعغ، ٠ّىٓ رٍخ١ـ ربس٠خ اٌقؾخ ٚاٌّشك ٚاٌطت 

 ٚوبفخ اٌّٙٓ اٌطج١خ ػجش ِخزٍف الأد٠بْ اٌغّب٠ٚخ ٚاٌؾنبساد الإٔغب١ٔخ ِٕز ٔٙب٠خ ػٙذ ٔٛػ

١ٗ اٌغلاَ أٚي الأٔج١بء ٚاٌشعً ئٌٝ ٠ِٕٛب ٘زا ف١ّب ٠ٍٟ: هت اٌؾنبساد اٌغب١ِخ، ػٍ
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 ;Semiticق َ رمش٠جبً(  3111 - 5111اٌغِٛش٠خ، اٌىٕذا١ٔخ، اٌىٕؼب١ٔخ، ٚاٌجبث١ٍخ ٚا٢ؽٛس٠خ )

Babel; Assyria Medical Civilizations  

بس٠خ ثؼذ ؽنبسح آدَ ٚخٍفزٗ ٘جٗ ٠ؼزمذ ثبْ ٘زٖ اوجش ٚأهٛي اٌؾنبساد اٌذ١ٕ٠خ اٌمذ٠ّخ فٟ اٌز

الله اثٕٗ ؽ١ش ٚئدس٠ظ ػ١ٍُٙ اٌغلاَ(. ٚسثّب رشرجو ثجٕٟ ساعت لَٛ ٔٛػ )ػ١ٍُٙ اٌغلاَ(. 

ػبػ خلاٌٙب ػذد وج١ش ِٓ الأُِ ٚٔضي ف١ٙب وض١ش ِٓ الأٔج١بء ٚاٌشعً ُِٕٙ ػبد لَٛ ٘ٛد، 

٢ؽٛس١٠ٓ لَٛ ئثشا١ُ٘ صّٛد لَٛ فبٌؼ، فبٌغِٛش١٠ٓ، اٌىٕذا١١ٔٓ ٚاٌىٕؼب١١ٔٓ ٚاٌجبث١١ٍٓ ٚا

( أْ ئثشا١ُ٘ ٌٚذ فٟ ثبثً اسك رٍه 122اٌخ١ًٍ ٌٚٛه ػ١ٍُٙ اٌغلاَ( . ٚلذ أوذ ثٓ وض١ش : )

اٌّذ٠ٕخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشط أٗ ثٕب٘ب ِٙلاث١ً ثٓ ل١ٕبْ ثٓ أٛػ ثٓ ؽ١ش ثٓ آدَ، وّب روش أْ 

ٝ اسك ئثشا١ُ٘ اسرؾً ِغ صٚعٗ عبسح ٚاثٓ أخ١ٗ ٌٛه ِٓ ثبثً اسك اٌىٕذا١١ٔٓ ئٌ

اٌىٕؼب١١ٔٓ ثلاد ث١ذ اٌّمذط. وّب رؾ١ش اٌّشاعغ ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؾنبساد لذ اِزذد ؽزٝ ػٙذ 

 ٠ٛٔظ ػ١ٍٗ اٌغلاَ( سعٛي أً٘ ١ٕٔٛٞ" ِٓ اسك اٌّٛفً.

ٚلذ ظٙش اٌطت اٌغِٛشٞ ٚاٌىٕذأٟ ٠ٚغّٝ ثبٌطت الاساِٟ، ٚ٘ٛ أٚي هت فٟ ثلاد ِب ث١ٓ 

ٌىٕؼب١١ٔٓ ثم١بدح ٍِىُٙ اٌغجبس إٌّشٚد اٌزٞ إٌٙش٠ٓ دعٍخ ٚاٌفشاد ٚلذ رضآِ ِؼّٙب هت ا

٠ؼزمذ أٗ ٍِه اٌؼبٌُ وٍٗ ... لطت اٌؾنبسر١ٓ اٌجبث١ٍخ ٚا٢ؽٛس٠خ فٟ ٔفظ اٌّىبْ. ٚوّب ٘ٛ 

ِؼزبد اسرجطذ ثذا٠بد اٌطت فٟ ٘زٖ اٌؾنبساد ثبٌذ٠ٓ ٌٚىٓ عشػبْ ِب هغٝ ػ١ٍٗ اٌزٕغ١ُ 

خ اٌزبس٠خ١خ ثّب عٕٗ ؽّٛساثٟ" ٚاٌغؾش. ٚسغُ رٌه ر١ّض ربس٠خ اٌطت ثٕٙب٠خ ٘زٖ اٌؾمج

ا٢ؽٛسٞ ِٓ لٛا١ٔٓ هج١خ ؽ١ٙشح رؾىُ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌطت ٚعٍٛن الأهجبء، ٚٚمؾذ 

الأخطبء ٚاٌغٕب٠بد اٌطج١خ ٚ ٚمؼذ ٌٙب عضاءاد فبسِخ، ٚؽذدد أعٛس الأهجبء ؽغت 

 ٔٛع اٌّشك ثؾشه ؽفبء اٌّش٠ل، أِب هت اٌجبث١١ٍٓ فمذ ر١ّض ثبٌطبثغ اٌزغش٠جٟ ِٓ خلاي

 خذاَ رغبسة اٌغبثم١ٓ فٟ ِذاٚاح الأِشاك.اعز

 نًحح يؼاطرج نتارّخ انًين انظحْح ًتؼهًْيا يحهْا ًػانًْا 

رشع١خ اٌّفب١ُ٘ اٌفٍغف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍقؾخ ٚاٌّشك ٚاٌطت ٚاٌؼٍَٛ اٌطج١خ ثزٕم١زٙب ِٓ 

اٌخشافبد ٚاٌّؼزمذاد اٌنبٌخ وبٌغؾش ٚاٌؾؼٛرح ٚغ١ش٘ب، ٚرأع١ظ ػٍَٛ رؾش٠ؼبد 

 ٌّٙٓ ٚاٌشػب٠خ اٌطج١خ الإٔغب١ٔخ ٚفك اٌزؾش٠ؼبد الإعلا١ِخ.ٚأخلال١بد ا
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رأع١ظ اٌمٛاػذ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼٍَٛ اٌقؾ١خ ٚاٌطج١خ الأعبع١خ ٚفٟ ِمذِزٙب ِؼغضح اٌخٍك ٚاٌقؾخ 

ٚاٌّشك، ػٍُ الأعٕخ، ػٍُ اٌٛساصخ، ػٍُ اٌزؾش٠ؼ ٚ ٚظبئف الأػنبء، ػٍَٛ اٌقؾخ اٌؼبِخ 

ػٍُ إٌفظ ٚاٌغٍٛن اٌقؾٟ اٌغ١ٍُ ٚػٍُ اٌطت ٚاٌطت اٌٛلبئٟ ػٍُ اٌغزاء ٚاٌزغز٠خ، 

اٌؼلاعٟ.. ٚلذ ٚسدد ٘زٖ الأعظ فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ٚالأؽبد٠ش إٌج٠ٛخ اٌؾش٠فخ ِٕٙب ِب رّىٓ 

 الإٔغبْ ِٓ ِؼشفزٗ ِٕٚٙب ِب ٌُ ٠ؼشفٗ ثؼذ.

ئمبفخ ئٌٝ سٚاد اٌطت ٚاٌزّش٠ل فٟ فذس الإعلاَ، ثشص اٌؼذ٠ذ ِٓ سٚاد ػٍُ اٌطت 

٘ـ( ٚلذ ر١ّض فٟ هت اٌؼ١ْٛ 265-194ٌؾذ٠ضخ ِضً: ؽ١ٕٓ ثٓ ئعؾبق )ٚاٌؼٍَٛ اٌطج١خ ا

٘ـ( ٚاٌٝ 321-241ٚالأعٕبْ ٚوزت أوضش ِٓ ِبئخ وزبة، ف١ٍغٛف اٌطت أثٛ ثىش اٌشاصٞ )

عبٔت ِٛعٛػزٗ اٌؾ١ٙشح "اٌؾبٚٞ فٟ اٌطت" أٌف أوضش ِٓ ِئزٟ وزبة فٟ اٌطت ٚاٌؼٍَٛ 

٘ـ ٚاٌٝ عبٔت وزبثٗ اٌؾ١ٙش 384اٌّزٛفٝ ػبَ اٌطج١خ الأعبع١خ ِضً اٌى١ّ١بء، ػٍٝ الأ٘ٛاصٞ 

وبًِ اٌقٕبػخ اٌطج١خ ر١ّض ثبٌجؾش ٚاٌىزبثخ ػٓ ػٍُ ؽفع اٌقؾخ، أثٛ اٌمبعُ اٌض٘شٚاٞ 

٘ـ( ٚ٘ٛ ٔبثغخ فٟ اٌغشاؽخ ٚػٍُ اٌزؾش٠ؼ اٌٝ عبٔت اٌق١ذٌخ ... أثٛ ػٍٟ اٌؾغٓ 324-414)

وزبة اٌغشة ثأ١ِش ٘ـ( ٚ٘ٛ أثٛ اٌطت اٌؾذ٠ش ٚلذ ٚفف ِٓ اؽذ 428-371ثٓ ع١ٕب )

( 1314أهجبء اٌّؼّٛسح، فمذ وزت أسعٛصح ثً أٔٙب فٟ ٔظشٞ ِؼغضح فٟ اٌطت ػذد أث١برٙب )

( 251ٚاٌٝ عبٔت ِٛعٛػزٗ اٌؾ١ٙشح "اٌمبْٔٛ" فٟ اٌطت " صلاصخ ِغٍذاد، وزت أوضش ِٓ )

ِإٌف(، ٚوزٌه أػلاَ اٌطت ٘جخ الله اٌجغذادٞ، ثٕٛ ص٘ش آي ص٘ش أعشح ػشث١خ ػش٠مخ ػبؽذ 

ٟ الأٔذٌظ ؽٛاٌٟ لش١ٔٓ أٔغجذ خلاٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأهجبء، ِٛفك اٌذ٠ٓ اٌجغذادٞ، اثٓ إٌف١ظ ف

٘ـ( ػبٌُ اٌزؾش٠ؼ ٚهت اٌؼ١ْٛ ٚاٌمٍت ِجزىش اٌذٚسح اٌذ٠ِٛخ اٌقغشٜ. ٚف١ٍغٛف 617-686

اٌؼشة اٌىٕذٞ أٚي ِٓ ادخً اٌّٛع١مٝ فٟ ػلاط ِشك الأػقبة ٘زا ئٌٝ عبٔت اٌؼذ٠ذ ِٓ 

بء اٌؼشة ٚاٌّغ١ٍّٓ وبْ ٌُٙ ئعٙبِبد ِز١ّضح فٟ اٌطت ٚػٍِٛٗ ِضً ػبٌُ اٌفلاعفخ ٚاٌؼٍّ

 .اٌى١ّ١بء اٌؾ١ٙش اثٓ ؽ١بْ اٌزٞ سثو ث١ٓ رؼبد اٌّٛاد اٌى١ّ١بئ١خ ٚػٍُ إٌّبػخ ٚؽفع اٌقؾخ

 

 انفظم انثانِ 
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 الاداة الاعبع١خ ٌىً ِٕٙخ

ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّجبدب ٌزٛع١ٗ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ِمشح ٍِٚضِخ  الاداة

أدائٙب ثؾىً ع١ٍُ ٠غت اْ رشرىض  اٌزٕف١ز ِٓ لجً ِغّٛػخ ١ِٕٙخ . فٍزٌه ٌىً ِٕٙخ ٌٚغشك

 .ػٍٝ اداة أعبع١خ ِٕٙب

غزّغ اٌفن١ٍخ : ٟ٘ لّخ اٌزغبِٟ فٟ الاػّبي اٌغ١ٍٍخ اٌزٟ ٠زفك ػٍٝ ل١ّٙب ٚرمذ٠ش٘ب فٟ ِ

 ِؼ١ٓ

اٌج١بْ : اٌقذق ٚالأِبٔخ ٚفّبَ الاِبْ اٌفطٕخ : ٟ٘ ئدسان اٌّشء ئؽغبعبد ؽٛاعٗ ؽك 

 اٌفُٙ ٚئدسان وبًِ ٌّؼبٟٔ الإؽغبعبد

أفبٌخ اٌشؤٜ ٟ٘ اٌّلاؽظخ اٌغ١ذح ٌلأِٛس ٚاٌزجقش ثؼٛالجٙب ثؼذ رفى١ش ٚرّؾ١ـ ؽزٝ 

 ٠غزج١ٓ اٌخطبء ٚاٌقٛاة

 ِٚٛاصٔخ فٟ الأِٛساٌؾضَ : الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ؽغبػخ 

اٌقذق : ِٓ اٌقفبد اٌزٟ ٠ؾّذ٘ب اٌّغزّغ ٚاٌؼبٌُ ٚاٌقذق ٚسد فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ٚٚفف 

 ثٙب اٌشعٛي ِؾّذ )ؿ( ٚاٌشعً ا٢خش٠ٓ

اٌٛفبء اْ ٠ٕغض اٌّشء ِب ٚػذ ثٗ ٠ٕٚفزٖ ٚاٌضجبد ف١ٗ اٌقجش ػٍٝ ِب ٠جزٌٗ ِٓ ٔفغٗ اٌشؽّخ: 

 أٚ ِق١جخ أٚ اٌُ ثأٔبط آخش٠ٓ اٌؾؼٛس ثبٌّٛاعبح ٚاٌشلخ ػٕذِب ٠ؾً ِىشٖٚ

 اٌؾ١بء: سدع إٌفظ ػٓ اِٛس ٠مجؼ رؼبه١ٙب

 اٌؼفخ : مجو إٌفظ ػٓ اٌؾٙٛاد

 اٌمٕبػخ : اٌشمب ٚاٌزشفغ ػٓ وغت الاِٛاي ثطش٠مخ ِغزٙغٕخ

 الاِبٔخ : ٟٚ٘ اٌزؼفف ػٓ ِب ٠ٛدع ِٓ ِبي اٚ ِزبع ِٚب ٠ٛلف ػ١ٍٗ ِٓ اػشاك ٚؽشَ

 د اٌخ١ش ٌغ١ّغ إٌبط ٚالاثزؼبد ػٓ اٌخجش ٚاٌّىش ٚاٌخذ٠ؼخوزّبْ اٌغش علاِخ ا١ٌٕخ : اػزمب

 اٌقجش : رؾًّ اٌّىبسٖ اٌزٟ لإِبؿ ِٕٙب
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اٌؼذي : اعزؼّبي الاِٛس فٟ ِٛامؼٙب ٚاٚلبرٙب ِٚمبد٠ش٘ب ِٓ غ١ش اعشاف اٚ رمق١ش ٚلا 

 .رمذَ ٚلا ربخ١ش

 خظائض اداب انًينح

 دل١مخ ػ١ٍّخ ٔظش٠بد ػٍٝ ٚرغزٕذ ٚاٌزغ١١ش اٌزطٛس ٚعشػخ ثبٌّشٚٔخ إٌّٙخ رز١ّض  -1

 .فمو اٌزطج١مٟ اٌؼًّ ػٍٝ ١ٌٚظ

إٌّٙخ افجؾذ ؽق١ذح رفبػً اٌّٙبساد ٚاٌخذِبد اٌقؾ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ لا  -2

٠ّىٓ رٛافش٘ب ٚأغبص٘ب الأِٓ لجً فش٠ك ِزىبًِ ٠ٙذف اٌٝ رٛفش سػب٠خ فؾ١خ ع١ذح 

 ك ٚاٌؾٛادس فٟ اٌّغزّغ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ فؾخ اٌفشد ٚؽ١برٗ ٚدفغ اخطبس الاِشا

 إٌّٙخ رزطٍت الاؽشاف ٚاٌزٛع١ٗ ٚٚمغ الأظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌقؾ١خ فٟ اٌّغزؾف١بد -3

 ٚخبسعٙب

 انتطٌر انحضارُ لأداب انًينح

ػ١ٍٕب اعزؼشاك أساء الألذ١ِٓ فٟ الأخلاق ِضً افلاهْٛ ٚاسعطٛ ٚعمشاه ٚاساء اٌّؾذص١ٓ 

ٚعجٕغش ٌٚٛن ػٓ الأخلاق ٚا٢داة اٌزٟ وبٔذ فٟ ِغٍّٙب رذػٛا اٌٝ علائً  ع١جٕضٚا ٚوبٌو

الاػّبي ٚاٌزغبِٟ فٟ الاػّبي ٚالأفؼبي ٟٚ٘ اٌفنبئً ٚؽت اٌغ١ٛس وؾت اٌزاد. ؽ١ش اْ 

ٕ٘بٌه دلائً رؾ١ش اٌٝ ا١ّ٘خ الادة ٌىً ِٕٙخ ػجش الاصِٕخ ِضلا ٚف١خ ؽّٛساثٟ ثؾأْ 

ؾ١ٙشح ثمٛا١ٕٔٙب . وزٌه لغُ اثٛ لشاه اٌزٞ ث١ٓ ف١ٗ اٌّّبسعبد اٌطج١خ فٟ ٔقٛؿ ِغٍزٗ اٌ

ا١ّ٘خ اٌّّبسعبد اٌطج١خ ؽ١ش اػزّذ ٘زا اٌمغُ وٛص١مخ لا٠ضاي إٌبط ٠زذاٌٚٛٔٙب ٌزؾذ٠ذ لٛاػذ 

اٌغٍٛن ٚالاداة اٌزٟ رٕظُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّبسط ٌٍّٙٓ اٌطج١خ ِٚش٠نٗ ِٚٓ ٚفب٠ب اٌذ٠ٓ 

ا١ِٕخ ٚفبدلخ . ٚرٌه لاْ اٌؼًّ فٟ الاعلاَ  الإعلاِٟ ؽ١ش دػب اٌٝ رط١ٙش إٌفظ ٚعؼٍٙب

 ػٍّىُ ٚسعٌٛٗ ٚاٌّإِْٕٛ ( ) اٌزٛثخ( ِمذط ) ٚلً اػٍّٛا فغ١شٜ الله

صُ ٠مٛي عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ ادع( اٌٝ عج١ً سثه ثبٌؾىّخ ٚاٌّٛػظخ اٌؾغٕخ ٚعبدٌُٙ ثبٌزٟ ٟ٘ 

علاِٟ ع١غؼً اؽغٓ ( ) إٌؾً ( لاْ اٌزؼبًِ ػٍٝ ٘زٖ الاعظ اٌزٟ ػٍّٕب ا٠ب٘ب اٌذ٠ٓ الا

اٌغؼبدٖ ٚاٌؼذي ٠غٛداْ فٟ اٌّغزّغ ِٚشاػبح إٌبط ٚخبفخ اٌّشمٝ ُِٕٙ لأُٙ رؾذ 



 

 

9 

سػب٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ٠غّؼْٛ ٌّب ٠مٛي ٠ٚأرّشْٚ ثأِشٖ ف١ٍىٓ اِشٖ ػذلا 

 ٚسػب٠زٗ أغب١ٔخ ٚسعبٌزٗ ػذي ِٚؾجخ فٟ اٌجش٠خ

 آداب انتؼايم يغ انًرّض ػثر انحضاراخ

ا١ّ٘خ اٌقؾخ ِٕز اْ وبْ ٠لاؽك هش٠ذرٗ ١ٌقطبد٘ب ١ٌبوً فبرا ِب ؽذس  ػشف الأغبْ

ٚصٌذ لذِٗ فبٌزٛد اٚ وغشد عؼٍزٗ هش٠ؼ اٌفشاػ ٠ؾزبط اٌٝ ِٓ ٠ّذ ٌٗ ٠ذ اٌؼْٛ ١ٌغ١ش اٚ 

٠مَٛ ثؼًّ ِب رذػٖٛ ا١ٌٗ ؽبعزٗ اٌجب٠ٌٛٛع١خ ٚػبدح ِب رمَٛ الاَ اٚ اوجش افشاد اٌؼبئٍخ ثزمذ٠ُ 

ا ٌضَ الأِش ػٕب٠خ رّش٠ن١خ ٚػلاع١خ رزطٍت ِٙبسح ٚخجشح ٔغذ إٌبط اٌؼٕب٠خ ثبٌّش٠ل . ٚار

٠ٍغإْ اٌٝ ِٓ ٠زقف ثقفبد اٌّإً٘ ٌٍؼلاط . اِب فٟ ػقش اٌضساػخ فبْ الاعزمشاس اٌزٞ 

اوزغجٗ الأغبْ اٌمذ٠ُ ادٜ اٌٝ اوغبثٗ خجشاد ِٚٙبساد فٟ اعزخذاَ الاػؾبة اٚ ٚسق 

ؾنبسح اٌجبث١ٍخ فٕغذ اْ اٌّؼبٌغ١ٓ لغّٛا اٌٝ اٌؾغش اٚ اٌغؾش ٌؾفبء اٌّشمٝ . اِب فٟ اٌ

فئخ اٌىبؽف ٚ٘زٖ رؼبٌظ ثبٌٕقؼ ٚالاسؽبد فئخ الاعٟ: ٘ٛ اٌؾخـ اٌزٞ ٠ضٚس  أسثغ فئبد

 اٌّش٠ل ٠ٚذا٠ٚٗ

 فئخ اٌغشاؽ١ٓ : اٌزٞ ٠غزٕقً اٌؼنٛ اٌّزم١ؼ اٌزٞ لا ٠شعٝ ؽفبءٖ

ٚوزٌه وبٔٛا ٠ؼبٌغْٛ فئخ اٌىٕٙخ : اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌؼلاط ثبٌزّزّبد ٚاٌغؾش ٚاٌؾؼٛرح 

 ثبلاؽلاَ

اٌؾنبسح اٌّقش٠خ رؼزجش ِٓ اٌؾنبساد اٌمذ٠ّخ ٚار وبٔذ اٌفٍغفخ اٌغبئذح ػٕذُ٘ ٟ٘ خٍٛد 

اٌشٚػ ٚػٛدرٙب فٙزا ٠ؼٕٟ الاػزٕبء ثبٌقؾخ فٟ اٌؾ١بح ٚفٟ اٌغغُ ثؼذ اٌّّبد ؽ١ش رؼٛد 

 اٌشٚػ ا١ٌٗ صب١ٔخ .

اِب ثبٌٕغجخ ٌٍؾنبسح اٌق١ٕ١خ فمذ اعزغً اعزخذاَ الاػؾبة اٌؾ١ض الأوجش فٟ اٌطت اٌق١ٕٟ  

 الاثش فٟ اٌؼلاط ٚاٌزخذ٠ش ٚاعزخذاَ

اِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼقش الاعلاِٟ فبْ عٛ٘ش اٌقؾخ ِجٕٟ ػٍٝ إٌظبفخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشك صُ 

اٌؼلاط ػٕذ ؽذٚس خًٍ ٚلذ عبء رٌه وٍٗ فٟ الاعلاَ امبفخ اٌٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ دػب ف١ٙب 
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الاعلاَ اٌٝ و١ف١خ اٌؼلاط ٚؽشٚه اٌّؼبٌغخ ٚاٌقفبد اٌزٟ ٠غت اْ ٠زقف ثٙب اٌّغؼف 

 ِّشمب وبْ اَ هج١جب.

 نؼلالح تْن انؼايهْن ًرؤصائيى ا

اْ ػلالخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ٚػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب ٚث١ٓ اٌطج١ت ٟ٘ ػلالخ ِز١ٕخ 

 ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚئهبػخ الأٚاِش

ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌطج١ت ٌٍؼب١ٍِٓ ِؼٗ ِٓ اعً رٕف١ز٘ب ثىً دلخ ٚ٘زا ِب ٠غًٙ اٌؼًّ 

ٔزبئظ ا٠غبث١خ وّب أْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٘زٖ اٌّلاوبد اٌطج١خ اٌّغبػذح  داخً اٌمغُ ٌٍؾقٛي ػٍٝ

فٟ اٌمغُ ِغ ثم١خ الأهجبء فٟ الألغبَ الأخشٜ ٠غت اْ ٠شرىض ػٍٝ أعظ ِز١ٕخ ِٓ اٌؼًّ 

اٌّضّش ف١ّب ث١ُٕٙ وفش٠ك هجٟ ِزىبًِ أْ ٘زا اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ فٟ الاػّبي اٌطج١خ ٚاٌقؾ١خ 

ادق ٚاػُ ٌىٟ ٠قً اٌطج١ت اٌٝ ِؼبٌغخ اٌّشمٝ ٠إدٞ اٌٝ رؾخ١ـ الاِشاك ثقٛسح 

 ٚؽفبئُٙ ػٍٝ اؽغٓ ٚعٗ

 تطٌر انؼهٌو انظحْح ًانطثْح فِ انؼراق

اْ اداة إٌّٙخ ٚاٌغٍٛن إٌّٟٙ ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ ٚاٌقؾ١خ لذ٠ّخ فٟ لطشٔب اٌؼشالٟ ؽ١ش 

زٟ ثٍغزٙب وؾفذ اٌزم١ٕبد الأصش٠خ ثبْ ٕ٘بٌه ؽشائؼ ػشال١خ لذ٠ّخ رذي ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌؼب١ٌخ اٌ

ِٕٙخ اٌطت ٚعٍٛو١خ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ . ِضً ٚف١خ اٌشاصٞ ٌطلاثٗ (( ثبْ ٠ىْٛ سؽ١ّب ثبٌٕبط ، 

ؽبفظب ٌغ١جُٙ ، وزِٛب لإعشاس ُ٘ لاْ ثؼل اٌّشمٝ ٠ىزّْٛ ئعشاسُ٘ ؽزٝ ػٍٝ الشة 

إٌبط ٌُٙ ث١ّٕب ٠جٛؽْٛ ثٙب ٌلأهجبء . وزٌه أٚفٝ ثبْ ٠مِٛٛا ثّؼبٌغخ اٌفمشاء ٚالأغ١ٕبء 

 خ ٚاْ ٠ىٛٔٛا ثغطبء فٟ رؼبٍُِٙ ِغ إٌبطعٛاع١

 طفاخ انؼايهْن فِ انًؤصضاخ انظحْح

اْ اٌقفبد اٌؼبِخ اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ اٌّلاوبد اٌطج١خ اٌّغبػذح ٚاٌؼبٍِخ فٟ اٌّإعغبد 

ٚاٌزٟ وٍٙب رغبػذ ػٍٝ ؽفبء اٌّشمٝ ٚاثذاء  اٌقؾ١خ ػٍٝ اخزلاف أٛاػٙب ٚاػّبٌٙب اٌىض١شٖ

اٌّغبػذح ٌُٙ ٟ٘ اٌؾىّخ ٚاٌّٛػظخ اٌؾغٕخ ٚاٌّؾجخ ٌٍٕبط ٚاٌقذق ٚالاثزؼبد ػٓ ؽٙبدح 
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اٌقفبد اٌّّٙخ اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ  اٌضٚس ٚغ١ش٘ب . ِٚٓ

: ٟ٘ 

 انشؼٌر تاحتراو يينتو

٠ىْٛ ثبرغبٖ اؽزشاَ ٚؽت إٌّٙخ ٌىٟ ٠غزط١غ اٌم١بَ  اْ اٌؾؼٛس اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠غت اْ

ٚخبفخ اٌّشمٝ  ثبلاػّبي إٌّبهخ ثٗ ػٓ ه١ت خبهش ٚثبٔذفبع رارٟ ٌخذِخ اٌّٛاه١ٕٓ

 ُِٕٙ 

 انحانح اننفضْح ًالاجتًاػْح نهؼايهْن

فغ١خ ٚاٌؾؼٛس ثبٌٕمـ ٌىٟ ٠مِٛٛا ثٛاعجُٙ ػٍٝ ٕلاِخ ؽبٌزُٙ إٌفغ١خ ِٓ اٌؼمذ اٌٚرؼٕٟ ع 

ٗ ٚامؼ١ٓ ٔقت أػ١ُٕٙ اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ ِٚقٍؾخ اٌّش٠ل ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اوًّ ٚع

فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ٠غت اْ رىْٛ ع١ٍّخ ِٚؾشلخ رُٕ ػٓ ِشوض اعزّبػٟ ِؾزشَ ٌٗ ربص١شٖ 

اٌخبفخ فبْ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اؽبػخ اٌطّب١ٕٔخ ٚاٌضمخ ثّب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ  اٌّجبؽش ٚاٌىج١ش فٟ

 غزّغ اػّبي ؽ١ّذح داخً ففٛف اٌّ

 انهْالح انشخظْح ًانًظير انخارجِ

اْ الا٘زّبَ ثبٌّظٙش اٌخبسعٟ ٚاسرذاء اٌّلاثظ اٌغ١ذح ٚإٌظ١فخ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ اثشاص 

ؽخق١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ٚفشك الاؽزشاَ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ لاْ اٌزٚق اٌزٞ ٠زؾٍٝ 

فذس٠خ اٌؼًّ رؼىظ ١٘جخ ٚٚلبس ٌٗ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غؼٍُٙ ِٛمغ رمذ٠ش ٚاؽزشاَ فّضلا اسرذاء 

رٌه ٠ذي ػٍٝ ٚر١ّضُ٘ ػٓ اٌّشمٝ ٚاٌّشاعؼ١ٓ فٟٙ د١ًٌ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

 وُٛٔٙ ِٓ اػنبء اٌفش٠ك اٌطجٟ

 الانتزاو تانذًاو انرصًِ  

اْ ِٓ اٌٛاعجبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌّّٙخ ٌىً ِٛظف اْ ٠ٍزضَ ثبٌذٚاَ اٌشعّٟ ٠ٚمَٛ ثبلاػّبي  

اٌّشمٝ  ء عبػبد اٌذٚاَ ِغزغلا وً اٌٛلذ ٌٍم١بَ ثٛاعجبرٗ فٟ خذِخإٌّبهخ ثٗ اصٕب

ٚاٌّٛاه١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠ٛفذْٚ اٌٝ اٌّغزؾف١بد ثمقذ اٌّؼبٌغخ اٚ اعشاء ثؼل اٌفؾٛفبد 

 اٌطج١خ
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 انثيجح ًالاخلاص فِ انؼًم :

اٌؼًّ ٘ٛ رٌه إٌؾبه اٌزٞ ٠غؼً ٌٍؾ١بح ِؼٕٝ ٚل١ّخ وّب اْ اٌؼًّ ٠ؾذد اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ 

ٍفشد ٠ّٕٟٚ ف١ٗ اٌؼٛاهف إٌج١ٍخ ٚاٌخ١شح ٚاٌذٚافغ الائزّب١ٔخ ٌٍّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ؼ ف١ٗ ٌزٌه ٌ

ػٍٝ وً أغبْ لبدس ػٍٝ اٌؼًّ ػ١ٍٗ اْ ٠مَٛ ثؼٍّٗ ثقٛسح ع١ذح ِٚزمٕخ ٚاْ ٠ؼًّ ثبخلاؿ 

 ٚرفبْ ٌزمذ٠ُ افنً اٌخذِبد دْٚ ًٍِ اٚ رمبػظ 

  الايانح ًانًحافظح ػهَ حاجاخ انًرّض

اٌؾغٕخ ٚالاخلاق اٌؾ١ّذح اٌزٟ رز١ّض ثبٌقذق ٚالأِبٔخ ٚاٌؾشؿ ػٍٝ ِقٍؾخ  اْ اٌقفبد

إٌبط ِّٚزٍىبرُٙ ٟ٘ ِٓ اٌقفبد اٌزٟ ٠غت اْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ 

ٚثؾىُ ػٍُّٙ ٚرّبعٗ ِغ اٌّش٠ل ٠غت اْ ٠ؾبفع ػٍٝ ؽبعبد اٌّشمٝ ِٚقٍؾزُٙ ٌىٟ 

 ُ فٟ اٌّإعغخ اٌقؾ١خٚاؽزشاَ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٙ ٠قجؾٛا ِٛمغ اػزضاص

 الاّجاتْح فِ انتؼايم ًانشؼٌر تانًضؤًنْح 

إٌّبهخ ثٗ  ٠غت اْ ٠ىْٛ الأغبْ ا٠غبث١ب فٟ ػٍّٗ ٚرؼبٍِٗ ِغ ا٢خش٠ٓ ٠ٚمَٛ ثبلاػّبي

ٚرمذ٠ُ افنً اٌخذِبد ٌٍّشمٝ ػٓ ه١ت خبهش ٠ٚؼبٍُِٙ ِؼبٍِخ ع١ذح ٠ٕٚغض الاػّبي ثىً 

ّ٘خ ٚارمبْ ِجزؼذا ػٓ اٌزؼقت ٚاٌزغشع اصٕبء اٌؼًّ اْ اٌؾؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٟ٘ ِٓ 

اٌقفبد اٌٛه١ٕخ اٌزٟ ر١ّض الاؽخبؿ اٌّخٍق١ٓ ٌٛهُٕٙ ٚاٌزٟ ٠غت اْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌؼبٍِْٛ 

 ؾبفظخ ػٍٝ الادٚاد ٚالاعٙضح ٚالاد٠ٚخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌمغُ إٌِّٟٙٓ ؽ١ش اٌّ

 انًحافظح ػهَ صر انًينح

ٌىً ِٕٙخ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب اعشاس ٚاْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعشاس إٌّٙخ ٘ٛ اٌزضاَ ِٕٟٙ ٚادثٟ 

ٚلنبئٟ فؼٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاعشاس ٚػذَ رغش٠جٙب ٌلاخش٠ٓ ٚاٌزٟ ٟ٘ اعشاس 

ّبْ الأعشاس ٘ٛ ٚاعت ِٓ ٚاعجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ فمذ ٚمؼذ اٌّشمٝ لاْ وز

ؽك اٌّش٠ل فٟ اْ ٠ؾبفع اٌطج١ت ٚاٌؼبٍِْٛ ِؼٗ ػٍٝ اعشاسٖ ٚػذَ  لٛا١ٔٓ رإوذ ؽّب٠خ

 افؾبئٙب الافٟ ؽبلاد خبفخ وغٍغبد اٌّؾبوُ ٚغ١ش٘ب
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 انتحضش تانضانْح ػًهو ػهَ انٌجو الأكًم

اْ اٌقفبد الأغب١ٔخ اٌزٟ رز١ّض ثبٌشؽّخ ٚؽت اٌخ١ش ٚاٌغٍٛن اٌؾغٓ ٚاٌؾؼٛس اٌشل١ك 

ٚاؽزشاَ الأغبْ لاخ١ٗ ٠غت اْ ٠زقف ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؾمً اْ سػب٠خ وجبس اٌغٓ 

ٚاٌؼغضح ِٚؼبٍِزُٙ ثبعٍٛة أغبٟٔ سؽ١ُ ِٚغبػذرُٙ لأغبص فؾٛفبرُٙ اٚ ادخبٌُٙ اٌٝ 

ؾ١خ وزٌه ِؼبٍِخ اٌطفً ثؾىً ٌىغت صمزٗ ٌغشك اعشاء اٌشد٘بد فٟ اٌّغزؾف١بد اٌق

 اٌفؾٛفبد ٚاٌزؾب١ًٌ ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رغبػذ ػٍٝ ؽفبئٗ

 انتؼايم ًفك صهٌكْح انًرّض ًيرافمْو

ٌىً ِغزّغ ؽشائؼ اعزّبػ١خ ِخزٍفخ ٌٚىٕٙب ِزبٌفخ ٌٍؼ١ؼ فٟ ِغزّغ ٚاؽذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

خ الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌقؾ١خ ٚاٌفىش٠خ . وزٌه اخزلافٙب فٟ ٔٛاؽٟ ػذ٠ذح ِضً إٌبؽ١

ٕ٘بٌه فغ١ش اٌغٓ ٚاٌّغٓ ٚاٌغٕٟ ٚاٌغبً٘ ٚاٌّزؼٍُ ٚاٌغ١ٍُ ٚاٌّؼٛق ٚاٌّزخٍف ػم١ٍب فًٙ 

٠غٛص اٌزؼبًِ ِغ ٘إلاء ع١ّؼب ثبعٍٛة ٚاؽذ ٌزٌه ٠غت أْ ٔفىش ثطشائك ِخزٍفخ ٚاعب١ٌت 

ؼ اٌّخزٍفخ رٕغغُ ِغ هج١ؼخ وً ؽبٌخ ِٓ ِزٕٛػخ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزخبهت ِغ ٘زٖ اٌؾبلاد ٚاٌؾشائ

٘زٖ اٌؾلاد فّضلا ِغبػذح وجبس اٌغٓ ٚاٌؼغضح ثغٍٛعُٙ فٟ الاِبوٓ اٌّخققخ ٌفؾقُٙ فٟ 

اٌّخزجشاد اٚ اٌقؼٛد اٌٝ هبٌٚخ اٌفؾـ اٌغش٠شٞ أٚ اٌؾؼبػٟ ثبعٍٛة ٠زُ ػٓ اٌشؽّخ 

مبء فٟ اٌغش٠ش اٌخبؿ ٚالاؽزشاَ . وزٌه فبْ ٌلأهفبي ِؼبٍِخ خبفخ ٌىٟ ٠زمجٍٛا اٌؼلاط ٚاٌج

 ثُٙ فٟ اٌشد٘بد ٚوزٌه ثبٌزؾذس ِؼُٙ ثبعٍٛة سل١ك اثٛٞ ٚرمذ٠ُ ثؼل اٌٍؼت ٌُٙ .

ٚوزٌه اٌّؼٛل١ٓ ٠غت ِؼبٍِزُٙ ِؼبٍِخ خبفخ رٕغ١ُٙ ػٛلُٙ ٚرؾؼشُ٘ ثب١ّ٘زُٙ ِٚىبٔزُٙ 

داخً اٌّغزّغ اْ رٚٞ اٌّشمٝ ٚاٌّشافم١ٓ ٠غت ِؼبٍِزُٙ ثبؽزشاَ ػٕذ عإاٌُٙ ػٓ 

٠ؾؼشُ٘  ٌزٗ اٌقؾ١خ ٚالاعبثخ ػٓ رٍه الاعئٍخ ثبعٍٛة ٘بدب ِٚش٠ؼاٌّش٠ل ٚؽب

 ثبلاهّئٕبْ ػٍٝ اٌّش٠ل

 انتؼايم انًحترو ًانًهتزو تْن انًلاكاخ انطثْح انًضاػذج ًانطثْة انًضؤًل

اْ ػلالخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ِٓ ا٠ذٞ ِغبػذح ٚػٍٝ اخزلاف أٛاػٙب ٚث١ٓ اٌطج١ت 

ٍٝ اعظ ِز١ٕخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاهبػخ الأِش ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ اٌّغإٚي ٟ٘ ػلالخ ِج١ٕخ ػ
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٠مذِٙب اٌطج١ت ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رٕف١ز٘ب ثىً دلخ ٚ٘زا ِّب ٠غًٙ اٌؼًّ داخً اٌمغُ ٌٍؾقٛي 

ػٍٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ وّب اْ الاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌطج١ت ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٘ٛ عٍٛن ِٕٟٙ ل٠ُٛ 

اْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٘زٖ اٌّلاوبد اٌطج١خ اٌّغبػذح اٌؼبٍِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍّشمٝ وّب 

فٟ اٌمغُ ِغ الاهجبء فٟ الالغبَ الأخشٜ ٠غت اْ ٠شرىض ػٍٝ اعظ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

اٌّضّش وفش٠ك هجٟ ِزىبًِ ٌزٍج١خ ع١ّغ ؽبعبد ِٚغزٍضِبد اٌّٛاه١ٕٓ اٌقؾ١خ لاْ ٘زا 

ٝ رؾخ١ـ الاِشاك ثقٛسح ادق اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ فٟ الاػّبي اٌقؾ١خ ٚاٌطج١خ ٠إدٞ اٌ

 ِٚؼشفخ الأعجبة ٌىٟ ٠قً اٌطج١ت اٌٝ ِؼبٌغخ اٌّشمٝ ٚؽفبئُٙ

انتؼايم انجْذ ًانؼلالاخ انًحتريح تْن انًلاكاخ انطثْح انًضاػذج انؼايهح فِ انمضى فًْا 

 تْنيى

ٚرؼبٚٔٛا ػٍٝ اٌجش ٚاٌزمٜٛ ٚلا رؼبٚٔٛا ػٍٝ الاصُ ٚاٌؼذٚاْ " اٌزؼبْٚ مشٚسح ١ٌٚظ سغجخ 

ْ الأغبْ ثّفشدٖ مؼ١ف ٠ؾزبط اٌٝ ِٓ ٠ؼبٚٔٗ فٟ ارغبص اػّبٌٗ ثقٛسح ػبِخ ٚػ١ٍٗ فبْ لا

اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ُ٘ ثبِظ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزؼبْٚ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رخذَ 

اٌّش٠ل ٚاٌطج١ت ِؼب خقٛفب ٚأُٙ ٠منْٛ ِؼظُ اٚلبرُٙ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ اٌزٟ 

اْ رجٕٝ ػلالبد اخ٠ٛخ ِز١ٕخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚاْ ٠ىٛٔٛا ٍِزض١ِٓ ثبداة ف١ٙب ٌزٌه ٠غت  ٠ؼٍّْٛ

إٌّٙخ ٚعٍٛوٙب ٚرمذ٠ُ اٌؼْٛ ٚإٌقؼ ػٍٝ ِٓ ُ٘ دُٚٔٙ ٚاْ ٠مِٛٛا ثزذس٠جُٙ ٚاْ ٠ىٛٔٛا 

وفش٠ك هجٟ ِزىبًِ ِىْٛ ِٓ اٌطج١ت ٚاٌّقٛس اٌؾؼبػٟ ِٚغبػذ اٌّخزجش ٚاٌّّشمخ 

بٌظ اٌطج١ؼٟ ٌزمذ٠ُ اؽغٓ اٌخذِبد ٚافنٍٙب أْ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽؼت اٌزخذ٠ش ٚالأؼبػ ٚاٌّؼ

ِٓ ٚاعجبد اٌضِبٌخ اٌغ١ذح اْ ٠ؾبٚي اٌؼبٍِْٛ أٙبء اٌخلافبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٚاْ ٠ذافؼٛا ػٓ 

 ص١ًِ ٌُٙ ٚاثؼبد أٞ ارٙبَ اٚ افزشاء اٚ اهلاق ؽبئؼبد ثبهٍخ ػ١ٍٗ

 انتؼايم يغ انًرضَ ًيضاػذتيى

ٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚاٌّغزؾف١بد ُ٘ ِشمٝ ِٓ اٌطج١ؼٟ اْ ٠ىْٛ ع١ّغ اٌّشاعؼ١ٓ اٌٝ ا

ٚرٕزبثُٙ ؽبلاد ِشم١خ ِخزٍفخ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِقؾٛة ثبلالاَ ؽذ٠ذح اٚ ثغ١طخ أٚ لا ٠غزط١غ 

اٌغ١ش ثّفشدٖ ٌزا فُٙ ثؾبعخ ِبعخ اٌٝ اٌّغبػذح اٌطج١خ ٌزخف١ف رٍه الالاَ اٚ ِغبػذرُٙ فٟ 

ٌُٙ ػٓ ه١ت خبهش ٚفٟ الأزمبي ثٛاعطخ اٌىشعٟ اٌّزؾشن اٚ غ١ش٘ب ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 
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ثؼل الاؽ١بْ لذ ٍٔغبء اٌٝ اعزؾبسح اٌطج١ت لاػطبء اٌّش٠ل ثؼل الأد٠ٚخ اٌّٙذئخ لإصاٌخ 

الأٌُ ٌٚىٓ ٠غت اْ لإٔغٝ ثبْ اٌّؼبٍِخ اٌشل١مخ اٌّؾزشِخ ٌٍّشمٝ ٚاٌؼبعض٠ٓ ٚوجبس اٌغٓ 

ٍٝ ثٙب ٚاعزمجبٌُٙ ثبعٍٛة ١ٍ٠ك ثُٙ ِٓ اٌقفبد الأغب١ٔخ اٌغب١ِخ ٚ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زؾ

اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ثبلامبفخ اٌٝ اْ ِغبػذح ٘إلاء اٌّشمٝ ٟ٘ ِٓ اٌٛاعجبد 

 اٌزقشف فٟ رؼبٍِٕب ِغ ا٢خش٠ٓ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٛه١ٕخ اٌزٟ رذي ػٍٝ عّٛ فٟ الاخلاق ٚؽغٓ

 أ١ّ٘خ اٌّلاوبد اٌقؾ١خ اٌّغبػذح فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ 

 أىًْح انًلاكاخ انظحْح انًضاػذج فِ انحمم انظحِ 

أْ اٌّلاوبد اٌطج١خ اٌّغبػذح اٌؼبٍِخ فٟ اٌؾمً اٌقؾٟ ٌٙب ا١ّ٘خ وج١شح فٟ هشق ػلاط 

الا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ  اٌّشمٝ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ فؾزُٙ ٚٚلب٠زُٙ ِٓ الأِشاك ٚرىّٓ ٘زٖ

 ٌٍطج١ت ٚاٌّش٠ل ٚاٌّغزّغ 

 نهطثْة تاننضثح  - أ

اْ اٌطج١ت لا ٠ّىٓ اْ ٠ؼًّ ثّفشدٖ ٚأّب ٘ٛ ثؾبعخ اٌٝ فش٠ك هجٟ ِزىبًِ ٠ؼًّ ِؼٗ ٚ٘زا 

اٌفش٠ك ٠زىْٛ ِٓ اٌّلاوبد اٌطج١خ اٌّغبػذح اٌؼبٍِخ فٟ اٌّخزجشاد ٚالاؽؼخ ٚاٌّؼبٌغخ 

اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزّش٠ل ٚاٌزخذ٠ش ِٚغإٌٟٚ اٌزغز٠خ ؽ١ش لا ٠ّىٓ ٌٍطج١ت اْ ٠ؾخـ الاِشاك 

زٖ الأ٠ذٞ اٌّغبػذح ٌىٟ ٠غزط١غ ِؼبٌغخ اٌّشمٝ ؽ١ش ٠مَٛ ٘ٛلاء دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ٘

اٌّغبػذْٚ ثأعشاء اٌفؾٛفبد اٌّخزجش٠خ ٚاٌؾؼبػ١خ اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌطج١ت اٌّؼبٌظ ٌّؼشفخ 

  اٌطج١خ ٚاٌجبه١ٕخ ٚاٌغشاؽ١خ ٚغ١ش٘ب اعجبة رٍه الاِشاك ِٚٓ صُ اٌّؼبٌغخ

 اٌّش٠ل اٌٝ ثبٌٕغجخ  - ة

رمَٛ اٌّلاوبد اٌطج١خ ثنجو اٌّٛاػ١ذ لاػطبء اٌذٚاء ٌٍّشمٝ ٚاٌم١بَ ثأعشاء اٌفؾٛفبد 

اٌلاصِخ ٚاػطبء الاسؽبداد اٌزٟ رزطٍجٙب رٍه اٌفؾٛفبد اٌلاصِخ عٛاء وبٔذ ِخزجش٠خ اٚ 

ؽؼبػ١خ وّب رمَٛ ثبٌؼٕب٠خ ثقؾخ اٌّش٠ل ٚرن١ّذ ٚرٕظ١ف اٌغشٚػ وزٌه رمَٛ ٘زٖ 

فٟ ػ١ٍّخ رخط١و اٌمٍت ٚاٌؼًّ فٟ ِشاوض الأؼبػ ٚاٌزخذ٠ش فٟ  اٌّلاوبد اٌطج١خ اٌّغبػذح
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غشف اٌؼٕب٠خ اٌّشوضح ِشالجخ اٌّشمٝ ٚاٌؼٕب٠خ ثُٙ وزٌه رمذَ اٌؼلاعبد اٌطج١خ ٌجؼل 

 رٌه ثاؽشاف اٌطج١ت اٌّؼبٌظ اٌؾبلاد اٌّشم١خ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ

 ٌٍّغزّغ ثبٌٕغجخ  - ط

ِشاك الأزمب١ٌخ ٚػٍٝ رؾغ١ٓ اٌج١ئخ ٚرٌه رغبػذ اٌّلاوبد اٌطج١خ إٌبط ػٍٝ ٚلب٠زُٙ ِٓ الا

ِٓ خلاي ارجبع الاعشاءاد فٟ رٕظ١ف ٚؽفع اٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚٔظبفخ اٌّغىٓ ٚاٌٍّجظ وّب اْ 

ٌٍّغبػذ عٍطخ لنبئ١خ ؽ١ش ٠غزط١غ غٍك اٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ ٚاٌّؾلاد ػٕذ ِخبٌفزٙب 

ٌزٟ رإصش ػٍٝ فؾخ اٌّٛاد اٌغزائ١خ اٌفبعذح ا اٌؾشٚه اٌقؾ١خ ٚاْ ٠مَٛ ثبرلاف ٚؽشق

 اٌّٛاه١ٕٓ

 الفصل الثالث

 اداب التعامل مع المرٌض فً المستشفٌات منذ القدم ولحد الان 

 التارٌخ فجر فً التمرٌض بدأ وقد نفسه الطب من اقدم فهو جدا   قدٌم التمرٌض  -1

 ان الأولى الممرضة الام واعتبرت ، ورعاٌتها الأسرة من نشؤت اجتماعٌة كخدمة

 جزء من احترام الحٌاة البشرٌة . هو كمهنة التمرٌض احترام

اعتمد الطب فً العصور البدابٌة على الخرافات والسحر وكان ٌعلل حدوث  -2

 الشرٌرة.  الامراض للؤرواح

الاؼرٌق اعتقدوا فً ابولو ، الإله الٌونانً للشفاء والصلبة له للحصول على   -3

 المرضهم  علبجات سحرٌة

 اعتقد الطبٌب الٌونانً الشهٌر ابقراط ان المرض كان طبٌعٌا ولٌس السحر .  -4

فً الهند اعتقدوا انه من المهم على الممرضة ان ٌكون لدٌها معلومات عن العقاقٌر  -5

وان تكون نشٌطة وماهرة ومخلصة فً عملها مع المرض كما اهتموا  واستخداماتها

 للطبٌب  بولاء الممرضة التام

دٌنً هو نظام الاخوات الصالحات ن من اهم انواع التمرٌض الفً فرنسا كا -6

الراهبات ( الذي وجد فً القرن السابع عشر المٌلبدي وكن ٌقمن بالخدمة )

 والتنظٌؾ بجانب الخدمات التمرٌضٌة .
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فً الاسلبم كانت الممرضات تقدم خدمات الرعاٌة الصحٌة للمرضى والأسر  -7

 ورسوله .من مظاهر حب الله  والمجتمعات كمظهر

  Florence nightingaleالممرضة الانكلٌزٌة فلورانس ناٌتن گٌل 

.  1911وتوفٌت فً سنة  1821امرأة انكلٌزٌة ولدة فً مدٌنة فلورانس فً اٌطالٌا سنة 

حٌث بنات اقصى جهودها فً معظم حٌاتها لأجل تحسٌن طرق واسالٌب التمرٌض واجواء 

فً السلوك التمرٌضً كما ألفت كتبا  فً مهنة المستشفى بشكل ثورة اخلبقٌة لا سٌما 

التمرٌض فً موضوعات المسكن الصحً أو المستشفى من حٌث الضوء المناسب وعدم 

 الصخب والسرٌر المناسب والنظافة فً كل شًء والتؽذٌة الجٌدة والصحٌة .

 رفٌدة الأنصارٌة (  )صاحبة الخٌمة الطبٌة الأولى فً التارٌخ 

لكن هناك من هً أقدم من الممرضة الإنكلٌزٌة )فلورانس ناٌتن )كٌل بؤكثر من ألؾ عام، 

مارست مهنة التمرٌض على أكمل وجه، وهً السٌدة رفٌدة بنت سعد الأسلمٌة الخزرجٌة 

 الأنصارٌة.

اسمها رفٌدة، وهو مشتق من الإعانة والصلة والعطاء، وهً من قبٌلة بنً أسلم إحدى قبابل 

فً المدٌنة المنورة، التً كان ٌطلق علٌها ٌثرب. استهوتها حرفة التمرٌض ومهنة  الخزرج،

صحبة مع رسول الله  التطبٌب والمداواة، وتفوقت فً ذلك حتى عُرفت بٌن الناس. كان لها

أبٌها،  فً ؼزواته، وكانت تداوي الجرحى فً مٌادٌن القتال. وقد تعلمت التمرٌض على ٌد

باٌعت رفٌدة،  ها مكانة عند الرسول الذي كان ٌجلها وٌحترمها.وكانت طبٌبة وممرضة ول

وكانت  وهً من الصحابٌات الرسول بعد الهجرة، واشتركت فً ؼزوتً الخندق وخٌبر.

 قاربة وكاتبة، وصاحبة ثروة واسعة، وكانت تنفق على عملها من مالها وثروتها.

والعقاقٌر والأدوٌة كانت صاحبة أول مستشفى مٌدانً، وعرفت بمهارتها فً الطب 

وتصنٌعها، والجروح وتضمٌدها والكسور وتجبٌرها وتعاونت مع مجموعة من الفتٌات 

 تعلمن التمرٌض على ٌدٌها.
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رؾ مستشفاها المتنقل باسم خٌمة رفٌدة". وكانت أول انطلبقة لها عندما عاد المسلمون ع

المصابٌن. كانت  بدر إلى المدٌنة منتصرٌن، ومعهم الجرحى، فقامت بعلبج من ؼزوة

 فلورنس ناٌتن جٌل تعد أشهر ممرضة فً العالم لما قامت به، وقد أطلق علٌها لقب "حاملة

المصباح"، لأنها كانت تحمل المصباح لٌلب وهً تبحث عن الجرحى الذٌن سقطوا فً 

 قامت بٌن برٌطانٌا وفرنسا من جهة وروسٌا من الجهة الأخرى. مٌدان المعركة التً

 الاخلاقٌة فً التمرٌض :المبادئ 

 . وانسانٌته استقلبلٌته احترام:  المرٌض كرامة  -1

 السرٌة : حٌث تكون فً السرٌة فً المعلومات الشخصٌة للمرٌض .  -2

 الاحسان : ٌكون فً فعل الخٌر ومساعدة الآخرٌن وعدم الاضرار بهم . -3

 المصداقٌة : وهً وجوب معرفة الحقٌقة . -4

 رٌض وللمجتمع وللمهنةالاخلبص : ٌكون فً الولاء للم -5

 العدالة : أن تكون منصفٌن وعادلٌن لجمٌع المرضى. -6

الثقة والامان : فً اداء العمل بؤمانة وصدق كً ٌثق بنا المرٌض وٌستفٌد من  -7

 الرعاٌة

 العمل التعاونً : أي العمل بروح الفرٌق الذي ٌتعاون مع الاطراؾ الأخرى . -8

كٌات أو البٌبة التً ٌمكن أن تإثر فً تقلٌل المخاطر : وهً الانتباه الى السلو  -9

 سلبمة المرٌض.

 مسؤولٌات الممرض أو المنتسب الطبً تجاه نفسه :

 . امكن ان الدراسة واستكمال بالاطلبع العلمً المستوى تحسٌن -1

حضور الندوات والمإتمرات العلمٌة والحلقات الدراسٌة التً تنظمها الجمعٌات  -2

بحاث العلمٌة التً تساعد فً الارتقاء بمهنة الطبٌة والتمرٌضٌة والاشتراك فً الا

 الصحٌة . التمرٌض والرعاٌة
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أن ٌكون مقتنع تماما  بمهنة التمرٌض وان ٌضع فً اعتباره أن هذه المهنة لها  -3

احترامها وكرامتها ووقارها وفضلها، وان ٌكون حسن السٌرة والسلوك فً حٌاته 

 العامة والخاصة

 أو المنتسب الطبً تجاه مرضاهالمسؤولٌات الاخلاقٌة للممرض 

عتبارات أخرى مثل افظة على المرٌض وصحته وهو الهدؾ الأول دون االمح  -1

 الجنس ، السٌاسة ، المذهب .......، الدٌن ، اللون 

 ان ٌكون موضع ثقة لدى المرٌض. -2

أن ٌكون طٌب القلب فً معاملته، وأن ٌتصرؾ بحكمة وبدقة تجاه مرضاه، وان  -3

فً الشفاء ، كما ٌشارك المرٌض فً اتخاذ بعض القرارات  الأمل ٌعطً للمرٌض

 المتعلقة بعلبجه .

 مسؤولٌة الممرض نحو مهنة التمرٌض :

 . والنظافة بالزي والالتزام بالمظهر الاهتمام  -1

 السلوك الجٌد . -2

 الاقتناع بالمهنة وانه عمل انسانً مقدس له احترامه . -3

 راسة والابحاث العلمٌة .الارتقاء بمستوى المهنة العلمً من خلبل الد -4

 تحسٌن مستوى اداء الخدمات التمرٌضٌة وكذلك حسن اختٌار العاملٌن -5

 مفاهٌم اخلاقٌات التمرٌض او خصائص آداب مهنة التمرٌض

 من به ٌقوم بما بتعلق استفسار أي عن الاجابة على الممرض قدرة وهً:  الاجابة  -1

 واجراءات مهام

 تحمل مسإولٌات عملهالمسإولٌة : وهً قدرة الممرض على  -2

 التعاون : المشاركة الفعالة مع الآخرٌن ، وتقبل آراء الآخرٌن . -3

 الرعاٌة : هً تقدٌم الواجبات المحددة فً مجال العمل -4

 الحماٌة : هً تقدٌم الحماٌة اللبزمة للمرٌض . -5
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 الآداب الاساسٌة لمهنة التمرٌض ( )ادوار الممرض المهنٌة 

 . التمرٌضٌة العناٌة تقدٌم  -1

 القدرة على الاتصال. -2

 ٌكون معلم أو مدرس . -3

 الناصح أو المستشار. -4

 الدفاع عن المرٌض. -5

 القدرة على التؽٌٌر -6

 القدرة القٌادٌة . -7

 أن ٌكون باحثا  اذا امكن ذلك -8

 الفصل الرابع 

 حقوق المرضى وذوٌهم الحقوق الادبٌة والقانونٌة للمرٌض

 وذوٌهم للمرضى والمسإولٌات الحقوق معرفة  -1

 على الرعاٌة الحصول -2

 الخصوصٌة والسرٌة -3

 الحماٌة والسلبمة -4

 الاحترام والتقدٌر -5

 المشاركة فً خطة الرعاٌة الصحٌة -6

 رفض العلبج -7

 المشاركة فً برامج البحث والدراسة -8

 وجود سٌاسات وإجراءات للتبرع بالأعضاء والأنسجة -9

 وجود سٌاسة للتعامل مع التكالٌؾ المادٌة والتؤمٌن الصحً -11

 نماذج الإقراروضوح وشمولٌة  -11

 وجود سٌاسات وإجراءات للشكاوي والمقترحات -12
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 معرفة الحقوق والمسؤولٌات للمرضى وذوٌهم -1

 . تجاهها ومسإولٌاتهم وذوٌه المرٌض وحقوق المنشاة برسالة تعرٌفهم -

 التسجٌل عند ومسإولٌاتهم وذوٌهم المرضى حقوق وثٌقة من نسخة على الحصول -

 الصحٌة.للمنشاة  الدخول أو

 تلقً المساعدة من موظفً علبقات المرضى فً فهم الوثٌقة. -

 توفر الوثٌقة فً أقسام تقدٌم الخدمات الصحٌة وتكون فً مكان بارز -

وجود ملصقات أو إعلبنات جدارٌه أو نشرات خاصة بالوثٌقة فً أقسام الاستقبال  -

  والدخول

 وأماكن الانتظار فً المنشاة الصحٌة. -

 الحصول على الرعاٌة :  -2

الحصول على الخدمة الصحٌة المناسبة فً الوقت المناسب بؽض النظر عن العرق ، أو 

الدٌن أو المعتقد أو المذهب أو اللؽة أو الجنس أو العمر أو الإعاقة وذلك طبقا  لسٌاسات 

 وضمن طاقة المنشاة والقوانٌن المنظمة لعملها. وإجراءات أهلٌة العلبج

 بالحالة المتعلقة المعلومات بكافة علٌه القانونً الوصً أو المرٌض العام ضمان -

 للمرٌض بشكل وافً وواضح وبلؽة مفهومة. الصحً والوضع

 وجود آلٌة مناسبة لتثقٌفهم بما ٌكفً للتعامل مع الحالة الصحٌة للمرٌض. -

الحصول على تؽذٌة كافٌة ومناسبة لحالة المرٌض الصحٌة. تلقً التقٌٌم المناسب  -

 لعلبج الألم.

 خصوصٌة والسرٌة :ال -3

 .بسرٌة علٌه القانونً الوصً أو معه سواء للمرٌض العلبجً البرنامج مناقشة -

 الحفاظ على ستر عورة المرٌض فً ؼٌر ما تقتضٌه ضرورة العلبج.  -
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الحفاظ على سرٌة المعلومات الخاصة بالمرٌض والتشخٌص والتحالٌل والعلبج  -

الوصً القانونً علٌه ومنع سوء استخدامها بموافقته أو موافقة  والسجلبت الطبٌة إلا

 فٌما عدا ما تطلبه الجهات القضابٌة. -

 رفض مقابلة أي شخص لا علبقة له بتقدٌم الرعاٌة الصحٌة بما فً ذلك الزوار. -

 : ألا ٌطلع على الملؾ الطبً للمرٌض سوى -

 الفرٌق الطبً المشرؾ على العلبج. -1

 فرٌق برنامج إدارة الجودة. -2

 فً المنشؤة الصحٌة.فرٌق الأبحاث  -3

جمٌع الأشخاص المخول لهم خطٌا  من قبل المرٌض أو الوصً القانونً علٌه أو  -4

 الجهات القضابٌة.

 .للمرٌض الضرورٌة الشخصٌة والأدوات المناسبة الملببس توفر -

 توفر أماكن انتظار للنساء والرجال مناسبة ومنفصلة. -

 التنوٌم مناسبة لذلك. نقل المرٌض إلى ؼرفة خاصة للفحص إن لم تكن ؼرفة -

ضمان وجود شخص من نفس جلس المرٌض ٌتواجد أثناء الفحص السرٌري أو  -

 التداخلبت المطلوبة.

 ألا ٌبقى المرٌض فً ؼرفة الفحص مدة أطول من المدة الضرورٌة. -

 الحماٌة والسلامة :

 .الصحً المرٌض لوضع ومناسبة آمنة بٌبة فً الصحٌة الرعاٌة تكون أن -

ٌُعزل  -  المرٌض إلا عند ضرورة ذلك.ألا 

 نقل المرٌض بشكل أمن من وإلى وداخل مرافق المنشؤة الصحٌة. -

 وجود إجراءات كافٌة لحماٌة ممتلكات العرٌض من السرقة والتلؾ. -

 حماٌة المرٌض من الإبداء بكافة أنواعه. -

وجود سٌاسة خاصة للتعامل مع الأطفال وذوي الاحتٌاجات الخاصة وكبار السن  -

 التعرض لأي نوع من الإساءة أو الإٌذاء.  من لحماٌتهم

 منع التدخٌن فً جمٌع مرافق المنشؤة الصحٌة. -
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 الاحترام والتقدٌر : -5

 كل فً ومحترمة لابقة بصورة المناسبة الصحٌة الرعاٌة على المرٌض حصول -

 الظروؾ بما ٌضمن حفظ كرامته. كل وتحت الأوقات

الشخصً الموجود فً الأوراق الرسمٌة احترام شخصٌة المرٌض باستعمال اسمه  -

 تعرٌؾ آخر. وعدم إعطاءه أي

 احترام قٌم واعتقادات المرٌض الثقافٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة و المذهبٌة و الروحٌة. -

 تلقً التقٌٌم المناسب لعلبج الألم. -

الالتزام بتقدٌم الرعاٌة الكرٌمة للمرٌض فً حالات الاحتضار و الوفاة وحسن  -

 الجثمان.التعامل مع 

 الحصول على تؽذٌة كافٌة ومناسبة لحالته الصحٌة. -

 المشاركة فً خطة الرعاٌة الصحٌة : -6

 وحجم المقررة العلبجٌة والخطة الصحٌة المنشؤة تقدمها التً بالرعاٌة تعرٌفهم -

 الصحٌة. المنشؤة وإمكانٌات

الطبٌب حصول المرٌض أو الوصً القانونً علٌه على معلومات كاملة وحدٌثة من  -

 التشخٌص والعلبج باللؽة التً ٌدركها وٌفهمها. المعالج بخصوص

معرفة المرٌض بؤسماء المشاركٌن فً تقدٌم الخدمة الصحٌة له وتخصصاتهم واسم  -

 الطبٌب .

المسإول عن علبجه ومتابعة حالته وإبلبؼه بوجود متدربٌن مرخصٌن فً حال  -

 كانوا ضمن الفرٌق الطبً المعالج.

الطبٌب المعالج للمرٌض أو الوصً القانونً علٌه عن النتابج المتوقعة مناقشة  -

 المقترحة فً حال وجودها والمضاعفات والمخاطر. ومعرفة البدابل الطبٌة

حصول المرٌض أو الوصً القانونً علٌه من الطبٌب المعالج على المعلومات  -

موذج الإقرار علبجً أو عملٌة وذلك قبل التوقٌع على ن اللبزمة قبل أي إجراء
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عن هذا الإجراء عدا حالات الطوارئ  وللمرٌض حق معرفة اسم الشخص المسإول

 التً تستدعً التدخل الطبً العاجل بما ٌتفق مع الأنظمة والقوانٌن المتبعة.

معرفة المرٌض بنوعٌة التدخلبت والأدوٌة والإشعاعات المستخدمة فً العلبج  -

 وسلبمتها. وفعالٌتها وأمنها

باب نقل المرٌض إلى مكان آخر داخل أو خارج المنشؤة الصحٌة مع توضٌح أس -

 الضرورٌة. إعطابه الإرشادات

 اخذ رأي طبً آخر بالتنسٌق مع إدارة علبقات المرضى بالمنشؤة الصحٌة. -

 رفض العلاج : -7

تعرٌؾ المرٌض أو الوصً القانونً علٌه بإمكانٌة رفض كل العلبج المقرر أو جزء منه 

المنشؤة بهذا الحق بما لا ٌتنافى مع الأنظمة والقوانٌن المتبعة وإبلبؼهم عن النتابج مع التزام 

المتوقعة من قرار الرفض مع ضرورة توقٌعهم على نموذج الإقرار الخاص بالإجراء 

 المقرر.

ألا ٌترتب على رفض العلبج أي قرارات أو إجراءات لٌس لها علبقة بالحالة الصحٌة 

الخدمة فً المنشؤة الصحٌة بالاستمرار بتقدٌم الرعاٌة المناسبة له للمرٌض وٌلتزم مقدم 

 طبقا  للمعاٌٌر الطبٌة المتبعة.

الا ٌترتب على رفض العلبج أي قرارات أو إجراءات مستقبلٌة تتخذ ضد المرٌض فً 

المعالجة نفس المرض أو ؼٌره. ٌعتبر المرٌض أو الوصً القانونً علٌه مسإولا   مراجعته

المعالجة أو عدم المتابعة لتعلٌمات  امة عن قراراته وأفعاله فً حال رفضمسإولٌة ت

 العلبج.

 تعرٌؾ المرٌض أو الوصً القانونً علٌه بالعلبجات الأخرى البدٌلة فً حال الرفض.
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 المشاركة فً برامج البحث والدراسة : -8

 عند بحالته المتعلقة الدراسة أو البحث ببرامج بالاشتراك المرٌض مطالبة أمكانٌة -

 علٌه وحسب الإمكانات المتاحة للبحث. البحث شروط تطابق

توفر معلومات واضحة ومفهومة عن البحث أو الدراسة والمعالجة الطبٌة السرٌرٌة   -

 والدوابٌة المتعلقة بالإنسان المستخدمة والنتابج المتوقعة للمشاركة فٌها.  والعلبجٌة

 أثناء البحث أو الدراسة.إمكانٌة قبول أو رفض المشاركة قبل أو  -

وجود نموذج مخصص للمشاركة فً أي بحث أو دراسة ولا ٌسمح للمرٌض  -

 المشاركة إلا بعد توقٌعه أو توقٌع الوصً القانونً علٌه على النموذج.

 جٌز وتشرؾ على البحث أو الدراسة.ت (وجود لجنة أو جهة ) رسمٌة / علمٌة  -

تلقً شكواه وآرابه أثناء إجراء البحث وجود آلٌات واضحة لكٌفٌة حماٌة المرٌض و -

 أو الدراسة.

ضمان حق المرٌض بالتوقؾ عن المشاركة دون أن ٌإثر ذلك على حقه بالعلبج  -

 واستمراره.

 ةالأنسج و بالأعضاء للتبرع وإجراءات سٌاسات وجود -9

 .للتبرع المتبعة القانونٌة الإجراءات -

 قابمة الأعضاء والأنسجة المسموح بالتبرع بها. -

 الصفات المطلوبة للمتبرع. -

 الصفات المطلوبة للمرٌض المتبرع له. -

 الإقرارات المطلوبة لإجراء عملٌة التبرع. -

 وجود سٌاسة للتعامل مع التكالٌف المادٌة والتأمٌن الصحً : -10

 قبل المتوقعة التكلفة عن تقرٌبٌة معلومات على الحصول فً الحق وذوٌه فللمرٌض -

 .العلبج بدء

 توفر للمرٌض و ما ٌترتب على ذلك.حدود تؽطٌة التؤمٌن الصحً المالتعرؾ على  -
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الإجابة عن كافة الاستفسارات المتعلقة بفاتورة العلبج بؽض النظر عن الجهة التً  -

  ستدفعها.

 : الإقرار نماذج وشمولٌة وضوح -11

 العملٌات الأقل على ومنها منفصل إقرار إلى تحتاج التً بالتدخلبت قابمة توفر -

 الخطورة ذات والعلبجات والتدخلبت ومشتقاته، الدم نقل التخدٌر، الجراحٌة،

 لكهربابً. وا والكٌمٌابً الإشعاعً كالعلبج

تعرٌؾ المرٌض أو الوصً القانونً علٌه بالمعلومات التً ٌحتوٌها الإقرار بطرٌقة  -

ء مفهومة مع توضٌح النتابج السلبٌة والاٌجابٌة المتوقعة من جرا واضحة وبلؽة

  الموافقة أو الرفض.

 الاحتفاظ بالإقرار فً ملؾ المرٌض. -

 وجود سٌاسات وإجراءات للشكاوى والمقترحات : -12

 علبقات لإدارة مقترحات أو موقعة، ؼٌر أو موقعة مكتوبة أو شفوٌة بشكوى التقدم -

 تؤثٌر على جودة الخدمة المقدمة له. أي دون المرضى

 المستوٌات فً المنشاة الصحٌة.إمكانٌة رفع الشكوى لمختلؾ  -

 المسارعة بمعالجة شكوى المرٌض أو شكوى ذوٌه والرد علٌها خلبل فترة مناسبة.  -

تعرٌفهم بالإجراءات والآلٌات المتبعة فً المنشاة الصحٌة لدراسة الشكاوى  -

 المتوقع للرد علٌها. والمقترحات والوقت

 المقترح عند توفرها.إبلبؼهم بؤي معلومات متوفرة بخصوص الشكوى أو  -

 مسؤولٌات المرضى وذوٌهم والزوار وما ٌجب علٌهم :

 ٌجب على المرٌض وذوٌه بما فٌهم المرافقٌن الالتزام بما ٌلً:

 .الآخرٌن وممتلكات الصحٌة المنشاة ممتلكات على المحافظة -

 الاستخدام الأمن والصحٌح للمرافق والتجهٌزات الموجودة بالمنشاة الصحٌة. -

 لوابح والإرشادات، وتشمل:إتباع ال -



 

 

27 

 إحضار ما ٌثبت هوٌة المرٌض. -1

إعطاء معلومات كاملة ودقٌقة عن بٌانات المرٌض الشخصٌة والصحٌة  -2

 والمرضٌة.

إشعار مقدمً الخدمة الصحٌة بالعملٌات الجراحٌة السابقة للمرٌض ومراجعاته  -3

 الأخرى. للمنشآت الصحٌة

 الصحٌة.الإبلبغ عن أي تؽٌٌر فً حالة المرٌض  -4

 إبلبغ الطبٌب المعالج عن عدم فهم خطة العلبج والتدخلبت المقررة. -5

توفٌر معلومات كاملة ودقٌقة حول تؽطٌة التؤمٌن الصحً للمرٌض وتحمل   -6

 مسإولٌة ذلك.

 دفع المرٌض أو ذوٌه الفواتٌر المترتبة على العلبج. -7

لٌمات ٌتحمل إتباع خطة العلبج المقررة ، وفً حالة الرفض أو عدم إتباع التع -8

القانونً مسإولٌة ذلك وما ٌترتب علٌه من آثار  المرٌض أو الوصً

 ومضاعفات.

 معاملة جمٌع الموظفٌن والمرضى الآخرٌن والزوار بلباقة واحترام.  -9

الالتزام بالقواعد العامة واحترام معتقدات الآخرٌن الدٌنٌة والفكرٌة  -11

 والمذهبٌة.

 احترام خصوصٌات الآخرٌن. -11

 اللوابح التنظٌمٌة والتعلٌمات الإرشادٌة الخاصة بالمنشؤة الصحٌة.إتباع  -12

 إتباع أنظمة وتعلٌمات الأمن والسلبمة فً المنشاة الصحٌة. -13

التقٌٌد بالمواعٌد والاتصال على قسم المواعٌد فً حال عدم القدرة على  -14

 الحضور. 

الطبٌب الالتزام بتنفٌذ قرار النقل إلى مكان آخر أو الخروج حسب ما ٌقرره  -15

 المعالج.

الالتزام بعدم التدخٌن فً جمٌع مرافق المنشؤة الصحٌة إلا فً المكان  -16

 المخصص لذلك.
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 الفصل الخامس 

 بعض الممارسات غٌر المحمودة فً المجال الطبً :

 الاهمال وسوء الممارسة -1

 ومكانه المرٌض وتنظٌؾ الفضلبت من التخلص عملٌة فً الإخلبص عدم -2

 والتسمم بهسوء استعمال الدواء  -3

 حوادث المرضى وفاقدي الوعً -4

 عدم المحافظة على المرٌض  -5

 العلبقة الإنسانٌة السلبٌة -6

 حوادث الطوارئ -7

 الإهمال وسوء الممارسة -1

ان العمل الٌومً لأي عامل فً المراكز الصحٌة والمستشفٌات وفً العمل ٌجعل المرء لأن 

عمدا  او دون عمد ، وعلٌه أن ٌدرك عرضة لان ٌهمل بعض واجباته والتزاماته اما  ٌكون

 ان اي اهمال وتقصٌر قد ٌرصده وٌلبحظه المرٌض والمراجع ... الخ ،

 وان هذا الاهمال سٌصل الى الجهة الادارٌة العلٌا أو قد ٌرفع شكوى ضده ،

علٌه أن ٌلم بالأنظمة والقوانٌن لٌكون على بٌنة ومعرفة بخصوص سوء الممارسة 

إلى المخاطر والحوادث .. ان واجب اي مسإول فً المسابل  مرٌض والأعمال وتعرٌط

 الصحٌة هو :

 المرٌض حٌاة المحافظة  -1

 رعاٌة صحة المرٌض -2

 أن ٌجنبه التعرض الى الحوادث والمخاطر -3

 أن ٌكون المكان الذي ٌرقد فٌه مكانا للؤمان -4

 لأنه جاء الى هذا المكان لٌسترد عافٌته لا لٌفتقد ما تبقى منها .
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فالجانب  ، الأدبً والجانب القانونً الجانب:  جانبٌن حادث لأي ان ندرك ان علٌنا -5

اما  القانونً ٌنص بشؤن الحادث والعقوبات الممكن اٌقاعها بسبب الحادث ... الخ

الجانب الاعتباري والادبً فٌمكن تفسٌره بؤن الحادث كان بسبب الاهمال للواجب أو 

منع هذا الحادث. وهذه المسؤلة ؼٌر لابقة بالإجراءات التً كان ٌجب اتخاذها ل الجهل

 لان ٌشاع عن فلبن انه اهمل فً واجبه وقصر .

 كل قبل وتقتضً المهنة لآداب تخضع ان ٌجب الناس بارواح تتعلق عملٌة اي ان -6

 المنتسب الطبً فٌها على خلق. ٌكون ان شًء

 :وسوف نسوق بعض الامثلة التً قد تقع بسبب سوء الاهمال وسوء الممارسة 

 تعرضهم او الحار الماء اكٌاس استعمال عند بحروق المرٌض ٌصاب قد:  الحروق  - أ

 الشدٌدة فً بعض العلبجات لمعالجة بعض الالام . الماء حرارة الى

وان أكثر الحروق التً ٌتعرض لها المرٌض تكون بسبب الاهمال خصوصا  لفاقدي الوعً 

بسبب اكٌاس الماء الحارة فً فراشهم مما قبل الافاقة وهذه الحروق عادة تكون  والمخدرٌن

 ٌجعل المرٌض ؼٌر قادر على الاخبار عن درجة الحرارة او ازالة الكٌس .

 القٌام وٌحاول نفسه على ٌعتمد المرٌض ٌجعل وهذا للجرس السرٌع الرد عدم - ب

 قادر فٌسبب لنفسه حادث . ؼٌر ربما وهو بالعمل

 وسابل الاطفاء .عدم الالتزام والاهتمام فً كٌفٌة استخدام  - ت

قد ٌصاب المرٌض بتسمم بالعقار لإعطابه دواء مخطوء او كمٌة كبٌرة ؼٌر  - ث

 موصوفة .

قد ٌنتحر بعض المرضى خصوصا  المصابٌن بؤمراض نفسٌة أو ٌعانون من الام  - ج

شدٌدة مزمنة وٌكون ذلك عن طرٌق رمً انفسهم من الشبابٌك لهذا نجد بعض 

عند سلبلم الدرج أو قد ٌنتحر المرٌض بتناول المستشفٌات تضع شباكا او حواجز 

 المرٌض جٌدا  . كمٌات كبٌرة من الأدوٌة لهذا علٌنا ؼلق الشبابٌك وملبحظة

عدم الاهتمام بممتلكات المرٌض مثل نقوده، ساعته ، ملببسه ، ) وهذا ٌدخل ضمن  - ح

 الأمانة (.
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قد ٌإدي الى  وعدم تنفٌذ العلبج بدقة وعدم قراءة ملبحظات الطبٌب المسجلة مما - خ

 بالمرٌض . الاضرار والان

الانتهاء بقضاٌا وممارسات خارج حدود الواجب المهنً اي قضاٌا شخصٌة أو  - د

الموباٌل للهو أو الممارسات محرمة أو لقتل الوقت أو التقصٌر  مصلحٌة أو استخدام

 فً اداء الواجب .

ر قصد علٌه أن على من ٌقوم بتؤدٌة الواجبات المناطة به اذا ارتكب عملب من ؼٌ - ذ

 العلٌا بؤسرع وقت ، ٌراجع الجهات

لان عدم التبلٌػ قد ٌإدي الى اٌذاء المرٌض من جهة ومن جهة اخرى ٌثبت الاهمال 

 القانون . والتقصٌر وٌعاقبه

ان عدم ابلبغ  وفً بعض الاحٌان ٌمكن ان نتلبفى الحوادث ونعالجها ان علمنا بها مبكرا  ،

اضافة الى انه مإشر ودلٌل على وجود  الؾ لآداب المهنة ،المسإول الأعلى هو مناؾ ومخ

 المعاون الطبً أو الممرضة . صفات ؼٌر حمٌدة فً شخص ذلك المساعد الصحً أو

الخمج : ما أكثر الجراثٌم وتعشٌشها فً اجواء المستشفٌات لطبٌعتها وخصوصا   -س

القٌحٌة وكذلك ) جرثومة الكزاز ( واشرٌشٌا القولونٌة  الجراثٌم العنقودٌة الذهبٌة والسبحٌة

 لذكرها . وؼٌرها لا ٌتسع المجال

 وٌمكننا ان نجمل الطرق لمنع العدوى والتلوث بالآتً :

 . المعروفة التعقٌم بوسابل وتطهٌرها الأدوات تعقٌم -

 ؼسل الٌدٌن جٌدا  وعدم كشؾ الشعر أو اطالة الاظافر . -

 وتبدٌلها كلما اتسختؼسل وتعقٌم الشراشؾ  -

 ؼسل المؽاسل بمطهرات خاصة -

 استخدام مطهرات خاصة فً مسح الأرض . -

 عدم استخدام مجردات )مانعات ) الهواء مباشرة فً اماكن الجروح والحروق -

 الكشؾ الدوري على صالات العملٌات من الناحٌة الجرثومٌة وخصوصا  . -

 الخاصة بالعملٌة .لبس الواقٌات عند دخول صالات العملٌات والالبسة  -
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 عدم الاخلاص فً عملٌة التخلص من الفضلات وتنظٌف المرٌض ومكانه -2

ان مسؤلة التخلص من افرازات المرٌض من أهم المواضع وخصوصا  اذا كان المرٌض 

حوادث خاصة أو اثناء الحرب ، أو كبر السن ، وهنا تتجلى مهنة التمرٌض  مقعدا  بسبب

نجد الكثٌرٌن من هإلاء بحاجة الى عناٌة خاصة لٌس من  اذ بؤنها أصعب وأقدس مهنة.

فهإلاء عادة ٌتبولون باستمرار  المتسامً الناحٌة المٌكانٌكٌة بل من المنطق الانسانً

تمرار وهذا ٌعنً اننا ٌجب أن نقوم باس خصوصا  المصابٌن بالحبل الشوكً ( وٌتؽوطون ،)

 وقت معٌن لجمع كمٌة من البول . على تتعود المثانة فًالى تبدٌل جهاز جمع البول 

وٌصادؾ ان ٌتلوث فراش المرٌض بالبول الأمر الذي ٌستدعً تبدٌل فراشه وؼسله . 

والمسؤلة الأخرى هو الؽابط حٌث ٌوضع قطن عند المخرج ثم بعد ذلك لجمع الفضلبت 

وترمى ، وهنا تكون روابح الؽابط الكرٌهة خصوصا  عند الاسهال وبعض الأمراض الأمر 

تنظٌفه أن ٌلبس القناع وكفوؾ لكً ٌستطٌع ان ٌقوم بالتنظٌؾ ،  لذي ٌجعل المشرؾ علىا

ثم تؤتً مرحلة تدرٌب المرٌض على التؽوط فً أوقات معٌنة ، لكً تجمع فضلبته فً وقت 

معٌن إن المرٌض فً وضع نفسً سًء من هذه الحالة الأمر الذي ٌستدعى أن نشد من 

 نه بالدعاء .وتوسع ع ازره وتقوى معنوٌاته

وهنا تكمن مسالة الجانب الانسانً والآداب والتعامل مع المرٌض بحٌث لا ٌبدو التذمر  

والاشمبزاز منه ومعاملته على انه لا ٌشفى ولا ٌستحق الحٌاة ، وقد لوحظ فً هذا  والضجر

وهناك  بعض المقعدٌن أن اصابتهم بالحرب واردة مما ٌستدعً حرق الشراشؾ واتلبفها ،

وقد ٌستدعً  ة أخرى تستحق الاهتمام وهً تقلٌب أولبك المقعدٌن خوفا من تقرحاتمسؤل

الأمر التقلٌب كل ساعتٌن ، وهذا ٌعنى أن ٌكون المشرؾ المساعد الصحً والمعاون الطبً 

 وان ابتسامة فً وجهه ٌجعله ٌملك الدنٌا .  أو الممرض دقٌقا  وٌقلب بكل رحمة وادب

المرٌض تتعدى حدود العملٌات المٌكانٌة بل تصل الى اعلى ان مسؤلة التخلص من فضلبت 

التسامً الاخلبقً فً التعامل الانسانً ، وهناك بعض الحالات التً تستدعً أن  مراحل

ٌنظؾ وجه المرٌض وانفه وحتى تفرٌش إسنانه وهذا الآخر ٌتطلب رافة وألفة و واجبا  

 مهنٌا .
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النفسً مزرٌا  وٌعاقب علٌه القانون . اضافة ان اي اهمال لهإلاء المرضى ٌجعل وضعهم 

الى تراكم الروابح الكرٌهة المقززة والتً تصبح بإرة للجراثٌم وعدوى المرضى وقد تودي 

 بحٌاتهم

 سوء استعمال الدواء والتسمم به : -3

من اهم واجبات المعاون الطبً أو الممرض والصٌدلانً وادارة المستشفى أو المركز 

 سوء استخدام الأدوٌة أن ترعى الأمور الآتٌة :تمنع  الصحً لكً

 . وعلمً مرتب بشكل وحفظها خاصة دوالٌب فً الأدوٌة وضع - أ

 كتابة اسم الدواء أو المحلول بخط واضح وباللؽتٌن العربٌة والإنكلٌزٌة - ب

 المحافظة على ؼلق الدوالٌب واناطة مسإولٌة ذلك بشخص معٌن . - ت

الطلبة المتدربٌن وحصرها بمن هو مإهل عدم اناطة مسإولٌة توزٌع الأدوٌة على  - ث

 فقط .

وضع خزانة الأدوٌة فً اماكن اضاءة جٌدة ٌمكن عند فتح الخزانة أن تقرأ بشكل  - ج

 بصرة كان لمن خصوصا   صعبا   الدواء قراءة ٌجعل الاضاءة جٌد فالمكان قلٌل

 .ضعٌفا  

كن أن ٌخطؤ وهناك اشارة الى حدوث التباٌنات بٌن اسماء الأدوٌة واسمابها وكٌؾ ٌم - ح

المرء وٌختم بٌن الاسماء اذا لم ٌتؤكد بنفسه من قراءة الدواء وعندبذ تحدث المشاكل 

 المرٌض .ة وقد تودي تلك الاخطاء بحٌا

 وهناك حالات مسجلة انت الى وفاة اشخاص نتٌجة هذا الاقتباس . - خ

 حوادث المرضى وفاقدي الوعً : -4

وان اؼفلت  هنالك مراقبة شدٌدة ودقة فً العملٌمكن أن تقلل مثل هذه الحوادث اذا كان 

 ذلك فؤنها لن تكون فً منؤى من الحساب .

الا ان الوقاٌة لفاقدي الوعً أو المضطرب نفسٌا  وعدم تركه وحٌدا  هً مسإولٌة المعرض 

 الطبً . أو المعاون
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 فإن الحادث لهم وتكون تلك المسإولٌة للمعاون الطبً أو الممرض وتعرضه للتحقٌق.

اما اذا كان المرٌض عنده رؼبة أو محاولة للبنتحار فعندبذ تبلػ الممرضة أو المعاون 

 وان توقع بؤنها مسإولة عنه. الطبً بهذا المرض

 عدم المحافظة على المرٌض وكرامته : -5

ان لكل شخص حق فً المحافظة على خصوصٌة جسده وعدم تعرض اعضاء التناسلٌة 

 الا اذا اقتضاء الكشؾ الطبً . كشؾ العورات اما الآخرٌن وعدم

وحقوق صٌانة  وان ٌكون ذلك بٌن المرٌض والمختص فقط بعٌدا  عن اعٌن الآخرٌن .

 حرمة الجسد هذه لٌس للؤحٌاء فقط فتلك حقوق الأموات اٌضا وعلى الجمٌع احترامها .

نود ان نورد بعض الامثلة والانشطة التمرٌضٌة التً قد تعرض المعاون الطبً أو 

 لمعاقبة القانون وهً : مرضالم

ء به فً ؼرفة الاعتنا عند او اخر الى مكان من بالفراش الراقد المرٌض نقل عند - أ

 وعدم الاهتمام بتؽطٌته وكشؾ عورته . فٌها عدة مرضى

التكلم مع المرٌض بؤمور خاصة به فً ؼرفة ٌمكن ان ٌسمع ما ٌدور بٌنه وبٌن  - ب

وبصوت ٌسمعه الآخرون مما ٌجعل الممرضٌن والمشرؾ علٌه  الممرضات أو

 اسراره تتسرب إلى الآخرٌن .

مناقشة امور ومعلومات تخص المرٌض مع آخرٌن من ؼٌر المعنٌٌن بالتشخٌص  - ت

 والعلبج .

مناقشة حالة المرٌض مع الطلبة بالتفصٌل مع ذكر اسمه وعنوانه حٌث لا ٌستدعً  - ث

 ذلك الأمر كله .

 المرٌض مهما كان نوع البحث .أن تجرى بحوث خاصة دون اخذ موافقة  - ج

 واٌضا  من الممارسات ؼٌر المحمودة ) الخاطبة ( :

 تقلٌب المرٌض ٌتؤخر حتى بعد الساعتٌن . - ح

 استعمال البودرة المعطرة ؼٌر الطبٌة. - خ
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حدوث الرطوبة للمرٌض كالعرق فٌجب أن لا توجد أي رطوبة خاصة فً اماكن  - د

 أو التبول سواء الكبار أو الاطفال.تؤكل منطقة مثلب الحفاظة  حساسة فتإدي إلى

 عدم تعقٌم جسم المرٌض وعدم ؼسله وتنشٌفه .  - ذ

كبار السن ٌحدث عندهم تضٌق شراٌٌن ثم ارتفاع ضؽط الدم فٌإثر فً ثلبث اجزاء   - ر

مهمة فً الدم والقلب والكلٌة ، ففً الدماغ تحدث السكتة الدماؼٌة فهً اوعٌة دقٌقة 

تنفجر وثم النزؾ أو الجلطة اما القلب فتحدث له  ٌحدث لها تحدد لم بزٌادة الضؽط

الذبحة الصدرٌة ( ثم التؤثٌر فً عضلبت  )النوبة القلبٌة كما فً الشراٌٌن التاجٌة 

فٌها خللب  فً تنظٌم  القلب وتعبها وحدوث عجز القلب أما الكلٌة فٌإثر الضؽط

 وتوازن العمل بجهد اضافً فً الادرار . 

ٌوٌة للمرٌض كاملة لان لها علبقة بالعلبج والعلبمات هً عدم تسجٌل العلبمات الح - ز

وهً اربعة ربٌسٌة  ضؽط الدم ، نسبة الأوكسجٌن ، النبض ، درجة الحرارة ( ): 

 هما : ٌضاؾ لها اثنً

 . للؤلم الفعل رد المعرفة الخد فً قرصة -1

 رد فعل نظر العٌن . -2

 العلاقة الانسانٌة السلبٌة : -6

 ات الصحٌة وعلى العاملٌن فً الحقل الطبً مراعاتها وصوتهاالمرٌض امانة لدى المإسس

 البعد عن العنؾ والفسر والارهاب وان تكون العلبقة تتمٌز بالعنصر الاٌجابً اللٌن الودٌع 

 ونود ان ندرج بعض العلبقات التً تسًء الى المرٌض وٌحاسب علٌها القانون :

 : والاعتداء التهدٌد  - أ

المرٌض باي حال حتى وان كان التهدٌد ٌقصد به صالح المرٌض لا ٌجوز اطلبقا  تهدٌد 

 خصوصا  فً تمرٌض الاطفال أو المرضى المشاكسٌن.

 القذف وتشوٌه السمعة :  - ب
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نات ( المحص ٌرمون والذٌن ) الكرٌم القرآن فً بشدة عنها والنهً القذؾ مسؤلة وردت

 الشرع والعرؾ وٌعاقب علٌه. أمر ٌستنكره

للمرٌض أو ؼٌره من قبل العاملٌن فً المستشفى والمشرفٌن على فان تشوٌه السمعة 

 علٌه القانون . المرضى أمر ٌعاقب

 وعلٌه ٌجب ان ٌكون التقرٌر المرفوع دقٌقا  وصادقا .

 وكذلك الحال بالتبلٌؽات الشفهٌة هً الأخرى ٌجب أن تتصؾ بالدقة والعدل

 انونٌة .والا فؤن تشوٌه السمعة لأي انسان لها تبعات ادبٌة وق

 وعلٌه ان تتجنب كل ما ٌسًء لأي انسان .

اما اذا كان الأمر ٌتطلب رفع شكوى او تقرٌر له علبقة بسمعة الانسان علٌنا ان نؤتً 

 دقٌقٌن معززٌن بمشاهدتنا للؤدلة والحجة ، بشهود أو تكون

 وان تكون طً السرٌة لحٌن انجلبء الأمر والتحقق فٌه .

 حوادث الطوارئ : - 7

القٌام بالإسعاؾ والخدمة الصحٌة من قبل العاملٌن فً الحقل الصحً خارج نطاق  مسؤلة

 فٌها جدل.  عملة

فقد توجد نصوص تبٌح او تجهز القٌام بؤبداء المساعدة والاسعاؾ على ضوء القواعد 

الشخص على ضوء ما تملٌه علٌه القواعد الأداب المهنة بتقدٌم العون  اممالعلمٌة وحسب ال

وحدوث  م ٌكن هناك نص ٌجٌز تبرع الفرد والقٌام بمثل هذه الاعمال الانسانٌة ،ولكن اذا ل

 خطؤ فً اثناء قٌامه بالإسعاؾ والاشراؾ على المرٌض .

وهو اما بسبب قلة من ٌساعده او عدم توفر مستلزمات وفً مثل هذه الحالة ٌتعرض 

ب خارجة عن نطاق المسعؾ الى مسابلة حول الموضوع . فٌماهل هناك تعمد ام لا لأسبا

 الاكمال .  ارادته لم ٌستطٌع المسعؾ القٌام بواجبه على الوجه
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ولكن ٌمكن القول أن من ٌمد ٌد العون الى الملهوؾ والمصاب ضرورة انسانٌة قال الامام 

من كفارات الذنوب العظام اؼاثة الملهوؾ والتفرٌج عن المكروب ( وما  )علً علٌه السلبم 

 عاملون فً المجال الطبً لإنقاذ حٌاة الآخرٌن .ال أكثر ما ٌقوم بها

ان الصفات العامة الواجب توفرها فً الملبكات الطبٌة المساعدة والعاملة فً المإسسات 

الصحٌة على اختلبؾ أنواعها وأعمالها الكثٌرة والتً كلها تساعد على شفاء المرضى 

لناس والصدق والابتعاد عن وابداء المساعدة لهم هً الحكمة والموعظة الحسنة والمحبة ل

 الزور وؼٌرها . شهادة

 ومن الصفات المهمة الواجب توفرها فً العاملٌٌن فً المإسسات الصحبة هً :

 الشعور باحترام مهنته 

ان الشعور الذاتً للعاملٌن ٌجب ان ٌكون باتجاه احترام وحب المهنة لكً ٌستطٌع القٌام 

وباندفاع ذاتً لخدمة المواطنٌن وخاصة المرضى بالأعمال المناطة به عن طٌب خاطر 

 منهم

 الحالة النفسٌة والاجتماعٌة للعاملٌن

 وتعنً سلبمة حالتهم النفسٌة من العقد النفسٌة والشعور بالنقص لكً ٌقوموا بواجبهم على

 اكمل وجه واضعٌن نصب أعٌنهم المصلحة العامة ومصلحة المرٌض الخاصة فان الحالة

عٌة للعاملٌن فً الحقل الصحً ٌجب ان تكون سلٌمة ومشرقة تنم عن النفسٌة والاجتما

اجتماعً محترم له تؤثٌره المباشر والكبٌر فً اشاعة الطمانٌنة والثقة بما ٌقومون به  مركز

 اعمال حمٌدة داخل صفوؾ المجتمع من

 

 اللٌاقة الشخصٌة والمظهر الخارجً: 

الجٌدة والنظٌفة له اهمٌة كبٌرة فً ابراز  ان الاهتمام بالمظهر الخارجً وارتداء الملببس

شخصٌة العاملٌن فً الحقل الصحً وفرض الاحترام على الآخرٌن لان ذلك ٌدل على 

الذي ٌتحلى به العاملٌن مما ٌجعلهم موضع تقدٌر واحترام فمثلب ارتداء صدرٌة  الذوق
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ضى العمل تعكس هٌبة ووقار العاملٌن فً المإسسات الصحٌة وتمٌزهم عن المر

 كونهم من اعضاء الفرٌق الطبً والمراجعٌن فهً دلٌل

 الالتزام بالدوام الرسمً :

ان من الواجبات الربٌسٌة والمهمة لكل موظؾ ان ٌلتزم بالدوام الرسمً وٌقوم بالاعمال 

المناطة به اثناء ساعات الدوام مستؽلب كل الوقت للقٌام بواجباته فً خدمة المرضى 

ن الى المستشفٌات بقصد المعالجة او اجراء بعض الفحوصات الذٌن ٌوفدو والمواطنٌن

 الطبٌة.

 البهجة والاخلاص فً العمل

العمل هو ذلك النشاط الذي ٌجعل للحٌاة معنى وقٌمة كما ان العمل ٌحدد القٌمة الاجتماعٌة 

 للفرد وٌنمً فٌه العواطؾ النبٌلة والخٌرة والدوافع الابتمانٌة للمجتمع الذي ٌعٌش فٌه لذلك

على كل انسان قادر على العمل علٌه ان ٌقوم بعمله بصورة جٌدة ومتقنة وان ٌعمل 

 لتقدٌم افضل الخدمات دون ملل او تقاعس باخلبص وتفان

 الامانة والمحافظة على حاجات المرٌض

ان الصفات الحسنة والاخلبق الحمٌدة التً تتمٌز بالصدق والأمانة والحرص على مصلحة 

هً من الصفات التً ٌجب ان ٌتحلى بها العاملٌن فً الحقل الصحً الناس وممتلكاتهم 

وبحكم عملهم وتماسه مع المرٌض ٌجب ان ٌحافظ على حاجات المرضى ومصلحتهم لكً 

 موضع اعتزاز و احترام العاملٌن معهم فً المإسسة الصحٌة. ٌصبحوا

 

 

 الاٌجابٌة فً التعامل والشعور بالمسؤولٌة

جابٌا فً عمله وتعامله مع الآخرٌن وٌقوم بالاعمال المناطة به ٌجب ان ٌكون الانسان اٌ

وتقدٌم افضل الخدمات للمرضى عن طٌب خاطر وٌعاملهم معاملة جٌدة وٌنجز الاعمال 
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بكل همة واتقان مبتعدا عن التعصب والتسرع اثناء العمل ان الشعور بالمسإولٌة هً من 

طنهم والتً ٌجب أن ٌتحلى بها تمٌز الاشخاص المخلصٌن لو الصفات الوطنٌة التً

الادوات والاجهزة والأدوٌة الموجودة فً القسم المهنً  العاملون من حٌث المحافظة على

: لكل مهنة مهما كان نوعها اسرار وان المحافظة على اسرار  المحافظة على سر المهنة

وعدم تسرٌبه المهنة هو التزام مهنً وادبً وقضابً فعلى العاملٌن المحافظة على الاسرار 

للبخرٌن والتً هً اسرار المرضى لان كتمان الأسرار هو واجب من واجبات العاملٌن فً 

الحقل الصحً فقد وضعت قوانٌن تإكد حماٌة حق المرٌض فً ان ٌحافظ الطبٌب 

 والعاملون معه على اسراره وعدم افشابها الافً حالات خاصة كجلسات المحاكم وؼٌرها

 على الوجه الأكملالتحسس بانسانٌة عمله 

 ان الصفات الإنسانٌة التً تتمٌز بالرحمة وحب الخٌر والسلوك الحسن والشعور

  الرقٌق واحترام الانسان لأخٌه ٌجب ان ٌتصؾ بها العاملون فً الحقل الصحٌة 

 ان رعاٌة كبار السن والعجزة ومعاملتهم باسلوب انسانً رحٌم ومساعدتهم

 الردهات فً المستشفٌات كذلك معاملة الطفل لانجاز فحوصاتهم او ادخالهم الى

تساعد  بشكل لكسب ثقته لؽرض اجراء الفحوصات والتحالٌل للوصول الى نتابج اٌجابٌة

 على شفابه.

 

 

 

 

 الفصل السادس 

 الصحة
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هً حالة من المعافاة الكاملة بدنٌا ونفسٌا واجتماعٌا وروحٌا. فقد أجمع الأطباء على أن 

على الأصحاء، ورد الصحة على المرضى بالمداواة وبالتؤهٌل. الطب طبان حفظ الصحة 

وقد صاؼت منظمة الصحة العالمٌة تعرٌفها للصحة على أنها: "المعافاة الكاملة، جسمٌا 

 ونفسٌا واجتماعٌا، لا مجرد انتفاء المرض أو العجز " وللصحة ثلبث أنواع:

Physical Health   الصحة الجسمٌة 

 وهً

ب الجسمانً، ولتحقٌقها ٌجب عدم تناول ما ٌلحق ضررا بالجسم، كما التً تتعلق بالجان

 ٌنبؽً الابتعاد عن العادات التً تسبب ضعفه ومرضه...

Mental Health الصحة العقلٌة 

وهً ما ٌتعلق بالجانب العقلً والفكري للئنسان، وٌجب الحفاظ علٌه، وذلك باجتناب كل ما 

المخدرات. والصحة العقلٌة السلٌمة لٌست شٌبا ٌإدي إلى إتلبفه أو تعطٌله؛ كالخمر و

تحوزه، ولكنها شًء تقوم به، فلكً تكون صحٌحا عقلٌا فعلٌك أن تقٌم نفسك وتقبل بها، 

 وهذا ٌعنً:

 بؤهمٌة نفسك وأن تقوم على رعاٌتها، وأن تحب نفسك ولا تكرهها، وأن  تشعر أن

 تهتم بصحتك الجسدٌة.

 افظ على لٌاقتك، وتمتع نفسك بما أحل الله لك. أن تؤكل جٌدا، وتنام جٌدا، وأن تح 

  أن ترى نفسك شخصا ذا قٌمة بحد ذاتك؛ فلب ٌنبؽً أن تكون نسخة من أحد، بل

 تنشا نفسك مستعٌنا بالله، ثم بعمل مخلص دإوب. 

  أن تحكم على نفسك بناء على مقاٌٌس معتدلة، وأن لا تضع لنفسك أهدافا مستحٌلة؛

فً كل ما أفعل... ومن ثم تعاقب نفسك عندما لا تحقق  مثل: ٌجب أن أكون ممتازة

 هذه الأهداؾ.

 

 Psychological Healthالصحة النفسٌة : 
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والصحة النفسٌة تتعلق بالجانب الروحً فً الإنسان . عن طرٌق الإٌمان بالله وتقواه، وأداء 

الصادق لا تعرؾ الأمراض النفسٌة  العبادات المختلفة، والتحلً بالأخلبق الفاضلة؛ فالمإس

طرٌقا إلٌه، لأنه لا ٌخاؾ من المرض والفقر أو المصابب لعلمه أن الرازق هو الله، وأنه 

لن ٌصٌبه إلا ما هو مقدر له. ولا ٌمكن للصحة النفسٌة أو الصحة الجسدٌة أن توجدا 

 بد من أن بمعزل عن بعضهما ( العقل السلٌم فً الجسم السلٌم، والعكس صحٌح، بل لا

 الجدٌة والنفسٌة بعضها على بعض. تعتمد الوظابؾ

 تعرٌف الصحة النفسٌة

هً حالة نسبٌة تتمٌز بخلو الفرد من العلبمات والاعراض المرضٌة وهذا ٌعنى التطابق  

مع لمتطلبات الحٌاة ضمن أطار المجتمع لحصول الفرد على قدر كافً من النجاح والشعور 

 ة بما تسمح به قدراته .بالسعادة وتحقٌق الفابد

 العوامل المؤثرة فً توفٌر الصحة النفسٌة للفرد. 

وث الاضطرابات النفسٌة مثلب ٌسهم لحد الممهدة العوامل من وهو: الوراثٌة العوامل -1

أحد الأبوٌن  % فً الإصابة بمرض الفصام إذا كان 16العامل الوراثى بنسبة 

 مصاب بهذا المرض.

 العوامل الجسمٌة توفر الصحة الجسمٌة ٌشعر الفرد بالارتٌاح والطموح.  -2

العوامل الاجتماعٌة البٌبة الاجتماعٌة تشمل البٌت المدرسة، مكان العمل وعند توفر  -3

 مقومات الجو الصحً فً هذه الأماكن تإدي إلى توافق الفرد مع

ثل الجوع، العطش إشباع الحاجات الاساسٌة للفرد : ومنها الحاجات الجسمٌة م  -4

النوم، البرد والحر، وؼٌرها من الحاجات النفسٌة فتشمل حاجات ألانا وهً 

الطمؤنٌنة، الحب، والانتماء مع الآخرٌن والاستقلبلٌة وؼٌرها. وهذه الحاجات 

الهرم ونهاٌته رتٌب هرمى بداٌته هو قاعدة فً ت MASLOWوصفها العالم ماسلو 

 هو رأس الهرم.

 المدارس النفسٌة بوضع تعرٌفات للصحة النفسٌة :أهتمت مجموعة من 
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 تعرٌؾ مدرسة التحلٌل النفسً: ٌمثل هذه

المدرسة عالم النفس فروٌد، وعرؾ الصحة النفسٌة بؤنها القدرة على القٌام بالعمل، طالما 

ٌُعانً من أي مرض ٌمنعه من ذلك، وبالتالً تعتبر هذه المدرسة الصحة  أن الإنسان لا 

 نقٌض للمرض. النفسٌة بؤنها

تعرٌؾ المدرسة السلوكٌة: هً اختٌار الفرد السلوك المناسب مع المواقؾ التً تواجهه، 

 المجتمع الذي ٌعٌش فٌه. بالاعتماد على الأفكار الاجتماعٌة التً اكتسبها من

تعرٌؾ المدرسة الإنسانٌة : ٌمثل هذه المدرسة العالم ماسلو، وعرؾ الصحة النفسٌة بؤنها 

نسان شخصٌة سوٌة، تساعده على التعامل مع الأحداث التً تحدث معه، وتختلؾ امتلبك الإ

 عن الشخصٌة ؼٌر السوٌة والتً لا تتمكن من التعامل بشكل جٌد مع الأحداث المحٌطة بها.

 الوقاٌة من الامراض النفسٌة:

ر أن الوقاٌة من الأمراض النفسٌة تكون من المهام الصعبة لكون أسبابها ؼٌر واضحة وؼٌ

محددة فالوقاٌة تعتمد تجنب الاسباب التً تسبب المرض مثل تعلم العادات السٌبة وهناك 

 ثلبث مستوٌات للوقاٌة من المرض فً مجال

 الصحة النفسٌة هً:

 والاهتمام النفسٌة الأمراض حدوث احتمال تقلٌل إلى وتهدؾ الأولٌة الوقاٌة  -1

لتً تحقق الصحة النفسٌة ا والشخصٌة والاجتماعٌة البٌبٌة الظروؾ وتهٌبة بالاسوٌاء

 وأزمات نفسٌة وتقدٌم المساعدة والرعاٌة للبفراد الذٌن ٌعانون من ضؽوط

الوقاٌة الثانوٌة: وتهدؾ إلى علبج الأضطرابات والأمراض النفسٌة التى حدثت  -2

بالرؼم من تطبٌق الوقاٌة الأولٌة عن طرٌق توفٌر العلبج السرٌع ومحاولة تقلٌل 

 بة الناتجة عن تلك الأمراض.الآثار السٌ

الوقاٌة الثلبثٌة وتهدؾ إلى تقلٌل التدهور الحاصل للمرٌض المصاب بالاضطراب  -3

وتنمٌة قدراته المتبقٌة لوصوله إلى حالة التوافق الصحً  النفسً إلى اقل حد ممكن

 والنفسً وذلك عن طرٌق التؤهٌل
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 واجبات الممرضة النفسٌة تجاه المرٌض النفسً :

تستطٌع الممرضة النفسٌة القٌام بواجباتها اتجاه المرٌض النفسً علٌها أن تمتلك وتلم لكً 

ببعض الاسس والأهداؾ التً تكون كدلٌل عمل لها اثناء تقدٌم الرعاٌة التمرٌضٌة للمرضى 

 ولذا على الممرضة أن تعمل على:

 . ٌضالمر به ٌقتدي الذي المثل لكونها ونظافتها المهنً مظهرها على الحفاظ -1

 .بها تعمل التً الصحٌة والمإسسة المرٌض أسرار حفظ  -2

خلق جو من الألفة والتعاون والتسامح بٌن المرضى وبٌن جمٌع العاملٌن وهذا ٌساعد  -3

 لدٌه.  على الاستقرار النفسى للمرٌض وٌشٌع الاطمبنان

 كسب ثقة المرٌض واحترامه وتقبله كإنسان له قٌمته. -4

تقدٌم الرعاٌة التمرٌضٌة الفردٌة الخاصة لكل مرٌض بدقة وأمانة لؽرض الوصول  -5

 إلى الصحة والشفاء للمرٌض. 

 على والقابلٌة النقد تتقبل وأن التصرؾ وحسن والنضج والأمانة بالصبر التحلً -6

 اثناء العمل. لة الخوؾ الذي قد ٌنتابهاإزا على والعمل المسإولٌة تحمل

ؤدٌة واجباتها على أن ٌكون تحركها فً الردهة بهدوء واتزان النشاط والقوة فً ت -7

 والقدرة على الإصؽاء للمرٌض والآخرٌن.

 عدم استعمال أسلوب التهدٌد والمعاقبة لتصرفات المرٌض ؼٌر الصحٌحة. -8

تنمٌة قدراتها فً الملبحظة الدقٌقة لكل ما ٌقوم به المرٌض من سلوك سواء كان   -9

 خر لأنه ٌزعزع الثقة بنفس المرٌضكات الرمزٌة. وآظاهرٌا أو بالكلبم أو الحر

 و عدم التمٌٌز بٌن سلوك مرٌض  -11

تخمٌن ما سٌفعله المرٌض فً حركاته ؼٌر الطبٌعٌة للوصول إلى حل  -11

 المشاكل التً قد تجابهها. حامٌة وعدم السخرٌة من المرٌض.

. التعاون والثقة المتبادلة 15عدم الدخول مع المرٌض فً مناقشات  -12

ستماع إلى وجهات نظر الآخرٌن بٌنها وبٌن الفرٌق الصحً لهدؾ الوصول إلى والا

 تحقٌق الصحة للمرٌض
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لصحة النفسٌة مفاهٌم تعتمد على الصحة النفسٌة توجد مجموعة من المفاهٌم التً تعتمد ا

 على دراستها، ومنها

الشخصٌة هً من إحدى المكونات الربٌسٌة للئنسان، وترتبط مع طبٌعة الاستجابة  

الفرد لا ٌعانً من أي  للظواهر المإثرة، وكٌفٌة توجٌهها للسلوك الإنسانً، طالما أن

 أمراض نفسٌة، أو عصبٌة.

الإحباط هو حالة نفسٌة تإثر على الإنسان، وخصوصا  عندما ٌجد معٌقات أثناء قٌامه 

عند زوال العوامل التً  ه، أو تحقٌق الأهداؾ الخاصة به، وٌزول الشعور بالإحباطبعمل

 ٌنتج من خلبلها.

العدابٌة هً سلوك فردي، تدفع الفرد لمهاجمة نفسه، أو الأفراد الآخرٌن، سواء  بتوجٌه 

 تعامل الأفراد معا . الكلبم لهم، أو إٌذابهم جسدٌا ، وٌعد هذا السلوك ؼٌر مقبول فً

ق : هو حالة انفعالٌة تإثر على الإنسان؛ بسبب انتظاره لشًء معٌن، أو الخوؾ من القل

 شًء ما، وٌزول الشعور بالقلق عند زوال الأسباب المإدٌة له.

 عوامل الصحة النفسٌة

 عوامل مهمة تإثر على حٌاة، وسلوك الأفراد، ومنها: للصحة النفسٌة عدة 

التً تإثر على الصحة النفسٌة، فعندما ٌعٌش  تعد العامل الأول من العوامل : الأسرة 

الإنسان فً أسرة مترابطة ٌتمكن من تكوٌن شخصٌة سوٌة، وذات نفسٌة معتدلة، وخالٌة 

من الأمراض النفسٌة، بعكس الأفراد الذٌن ٌعٌشون حٌاة مضطربة فً طفولتهم نتٌجة 

ة التعرض للئصابة لوجود خلبفات عابلٌة، أو عدم وجود أسرة متكاملة، فعندها تصبح نسب

 بمرض نفسً مرتفعة.

 

إن طبٌعة العمل الذي ٌعمل فٌه الإنسان تعد من المإثرات التً تإثر على نفسٌته،  :العمل

فعندما ٌعمل بؤجواء مناسبة عندها ٌكون مرتاحا  نفسٌا  للقٌام بعمله بشكل أفضل، بعكس 

وجوده فً ظروؾ عمل ؼٌر مناسبة، فمثلب : عمل الأفراد تحت أشعة الشمس المباشرة فً 
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ٌر أي وسابل لحماٌتهم من الإصابة بضربة شمس من المحتمل أن أٌام الصٌؾ، مع عدم توف

 بالقلق من طبٌعة عملهم. ٌإثر ذلك على صحتهم النفسٌة، وٌشعرهم

 مفهوم التوافق

هو تكوٌن علبقة نفسٌة مهنٌة بٌن الفرد وبٌبته وهواٌضا قدرة الفرد على تؽٌر سلوكه او 

ضا حب الفرد لمهنته وعلمه وتكٌفه بٌبته بما ٌتناسب الظروؾ والمواقؾ الجدٌدة وهواٌ

لمتطلباتها واساسٌاتها وشروطها وعلبقته الحسنه بزملببه فً العمل وتتمٌز هذه العلبقة 

بالرضا والاستمرار وٌعتبر عملٌة التكٌؾ والانسجام مع الظروؾ المهنٌة اي ظروؾ 

 العمل من زملببه ومدٌره وربٌس القسم والمرضى

 شروط التوافق

 -العامل بما ٌلً :ٌجب ان ٌتمتع 

 الامراض من ٌعانً ولا جٌدة صحة ذو الصحة فً العامل الشخص ٌكون ان 

  لعمل مناسبا من الناحٌة المادٌة وٌوفر له حٌاة اجتماعٌة افضلا ٌكون ان 

  ان ٌكون هناك ضمان لعلبقة جٌدة مع الادارة والفرد العامل 

 ان ٌكون للعاملٌن الرؼبة والمهارة فً العمل 

  طموح الفرد معقولا فاذا زاد طموح الفرد ٌإدي الى عدم الرضا عن  ان ٌكون

 العمل وعدم الاستقرار ولا ٌحقق التوافق المهنً 

 ٌكون الفرد العامل ملتزما بقوانٌن الدولة من الدوام الرسمً ان 

  ان ٌتعامل مع الناس بحب ورضا ومع ربٌس قسمه وزملببه والمرضى 

 

 

 التعامل مع المرضى ومساعدتهم
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من الطبٌعً ان ٌكون جمٌع المراجعٌن الى المإسسات الصحٌة والمستشفٌات هم مرضى 

وتنتابهم حالات مرضٌة مختلفة منها ما هو مصحوب بالالام شدٌدة او بسٌطة أو لا ٌستطٌع 

السٌر بمفرده لذا فهم بحاجة ماسة الى المساعدة الطبٌة لتخفٌؾ تلك الالام او مساعدتهم فً 

الكرسً المتحرك او ؼٌرها وتقدٌم الخدمات لهم عن طٌب خاطر وفً الانتقال بواسطة 

بعض الاحٌان قد نلجؤ الى استشارة الطبٌب لاعطاء المرٌض بعض الادوٌة المهدبة لازالة 

الالم ولكن ٌجب ان لاننسى بان المعاملة الرقٌقة المحترمة للمرضى والعاجزٌن وكبار السن 

ات الانسانٌة السامٌة و التً ٌجب ان ٌتحلى بها واستقبالهم باسلوب ٌلٌق بهم من الصف

الصحً بالاضافة الى ان مساعدة هإلاء المرضى هً من الواجبات  العاملون فً الحقل

 المهنٌة والوطنٌة التً تدل على سمو فً الاخلبق وحسن التصرؾ فً تعاملنا مع الآخرٌن

 الفصل السابع

 العادات والتقالٌد 

ً اللؽة جمع عادة، وهو ما ٌعتاده الإنسان أي ٌعود الٌه مرارا  السوسٌولوجٌا أو العادات ف

وتكرارا . وتمثل العادات النشاط البشري من طقوس أو تقالٌد تستمد فً أؼلب الأحٌان من 

فكر أو عقٌدة المجتمع وتدخل العادات فً كثٌر من مناحً الحٌاة مثل الفن والترفٌة 

بالبحث فً مجال التفسٌر الإجتماعً لتطور والعلبقات بٌن الناس . وهذا العلم ٌعنى 

النظرٌات العلمٌة ومدى تقبل المجتمع لها، بالإشارة إلى أسلوب التنظٌر العلمً ونمطه الذي 

ٌعكس الصبؽة السابدة فً مجتمع ما. وهنا ٌؤتى دور المعاٌٌر الثقافٌة والقٌم السلوكٌة 

 ومن بٌنها التفكٌر العلمً والفلسفً.الإتجاهات العقلٌة،  والعقابدٌة فً التؤثٌر على تحدٌد

هً أنماط معتادة ومكتسبة ومتعلمة ومتكررة للفرد من السلوك، وتحدث ما  العادة نفسٌا  

قبل الشعور ولٌس بتفكٌر شعوري بشكل مباشر أو ملبحظ لأنها لا تلتقً مع تحلٌل الذات. 

بشكل جٌد فً دراسات  التعود هو تعلم بعد فترة من التعرض لمثٌر معٌن. وقد برزت العادة

علم النفس الوظٌفٌون والبراؼماتٌون والعادة تتطور بعمل النشاط عدة مرات؛ وأن الخلبٌا 

العصبٌة فً الدماغ تخلق مسار ثابت صعب التؽٌٌر ٌجعلها تمر بسرعة عن القادح مثل 
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 مادا  علىمشاهدة التلفاز أو الأكل. وقد تؤخذ العادة أٌاما  أو سنوات حتى ٌعتادها الفرد اعت

 تعقٌدها.

 ٌقول علماء النفس أن العادة تتكون من ثلبثة عناصر مرتبطة ببعضها البعض 

 الأول المعرفة أي المعرفة النظرٌة بالشا المطلوب عمله . العنصر -1

 العنصر الثانً: الرؼبة أي توفر الدوافع والحوافز والمٌل النفسً لعمل هذا الشًء. -2

 العنصر الثالث المهارة أي القدرة والتمكن من عمل هذا الشا .  -3

فإذا التقت هذه العناصر الثلبث فً عمل من الأعمال فقد أصبح عادة، وإذا نقص واحد من 

 هذه العناصر فإنه ٌحول دون التعود على العمل

ٌا  من العادات والتقالٌد الاجتماعٌة هً أنماط سلوكٌة تخص جماعة ما، حٌث تتعلمها شفه

الجماعة السابقة مثل تقلٌد أو احتفال بعٌد معٌن. قد تصبح بعض العادات فً مجتمع معٌن 

جزءا  من القانون الرسمً، أو تإثر على الدستور مثل عادة الجهة التً ٌجب على 

المركبات أن تسٌر علٌها من الشارع. لا تكون العادات مكتوبة ؼالبا . والفرق بٌن العادات 

المجالات وبالحذافٌر، أما  ن التقالٌد تنشؤ من تقلٌد جٌل لجٌل سبقه فً شتىوالتقالٌد أ

العادات فلب ٌشترط. وتإدي العادات والتقالٌد وظٌفة اجتماعٌة إذ أنها تقوي الروابط 

الاجتماعٌة والوحدة وتحًٌ المناسبات والأعٌاد أو الفولكلور. وقد تكون العادات والتقالٌد 

 البنات أو الذهاب للعرافٌن والمنجمٌن. ضارة بالمجتمع مثل وأد

 انواع العادات :

العادات الحركٌة : وهً عبارة عن نشاط حركً أو أي عمل ٌقوم به الفرد مثل المشً ، 

ومثال علٌها فً  الكتابة ، استخدام الأدوات والآلآت مما ٌإدي الى اكتساب المهارة

 التمرٌض هو قٌاس الحرارة والضؽط .

: وهً نوع من الأداء والقدرة على استخدام مهارة فكرٌة و تطبٌق الحقابق  العادات الفكرٌة

 الاستنتاج والتحلٌلالحفظ  والمفاهٌم والمبادئ باستخدام طرق التفكٌر مثل
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الانفعالٌة : وهً حالة تؽٌر مفاجا فً السلوك وترافقه تؽٌرات جسمٌة. مثال علٌها  العادات

 الؽضب وضبط النفس .

: وهً عادات مكتسبة منذ الطفولة وقد تكون عادات سٌبة أو عادات حسنة  العادات الخلقٌة

 ، مثال علٌها احترام الكبٌرو العطؾ على الصؽٌر.

 العادات والتمرٌض : 

لمهنة التمرٌض متطلبات والتزامات تظهر اهمٌتها بٌن افراد المجتمع وتكون مإثرة فً  ان

الصحة والمرض والوقاٌة والعلبج، وهنا ٌكون دور الممرضة فً تقدٌم النصح 

والارشادات الطبٌة للمرٌض وأسرته بما ٌتعلق بحالته الصحٌة ، فهناك عادات ٌجب 

بٌة الصحٌحة التً تتلببم مع حالته الصحٌة ، تشجٌعها عند المرٌض مثل العادات الؽذا

وهناك الكثٌر من العادات التً لها أثرا سلبٌا على صحة المرٌض مثل عادة التدخٌن ، لذا 

 التمرٌض على مستوى عالً ٌتلببم مع هذه المهنة ٌجب ان تكون العادات وممارسات

 العادات التً تحتاج الممرضة الى الالتزام بها :

  ن. ٌالآخر تقدٌر 

 الجماعً .  حب العمل 

 . الترتٌب والتنسٌق الصوت الهادئ المتزن 

 . الموضوعٌة 

  . الانتباه والنشاط 

  . الالتزام 

 العادات التً تحتاج الممرضة الى تؽٌٌرها :

 التمٌٌز.  المرتفع الصوت . 

 .استعمال كلمات ؼٌر محببة 

 . شدة العاطفة أو ضعفها 
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 طرابق تطوٌر العادات :

عاداته الخاصة به ، والعادات تإدي ؼرضا  حٌوٌا  فً حٌاة الفرد مما تساعده على لكل فرد 

 عدة وسابل لتطوٌر العادات ومنها : توافقه مع المجتمع الخارجً الذي ٌتعامل معه . وهناك

 القدرة على التحكم بالذات

 تحمل المسإولٌة وتقدٌرها .

 عطاء المتبادل .التعاون مع افراد المجتمع .. القدرة على الحب وال

 القدرة على مواجهة الصعوبات والتصرؾ بحكمة . 

 القدرة على مواجهة الصراع والمخاوؾ والقلق .

 طرائق تقوٌم العادات :

القواعد الدٌنٌة : وتعتبر من اقدم القواعد التً عرفها الأنسان ولها تؤثٌر كبٌر جدا  على 

 بؤسس ربٌسٌة لتقوٌم العادات وترسٌخ العادات حسنة . البشر ، وجاء الدٌن الأسلبمً

التقالٌد : وهً قواعد ذات اهمٌة للؤخلبق وعادات الفرد ، والتً ٌشرؾ على تنفٌذها 

بالقواعد الدٌنٌة ، ومن هذه التقالٌد هً  الضمٌر والوجدان ، وهً مرتبطة ارتباطا  وثٌقا  

 ٌن واتباع اصول العلبقات المهنٌةالمحافظة على سمة العمل واطاعة الأنظمة والقوان

 العادات التً ٌجب ان ترسخ لدى العامل فً الحقل الصحً 

 من العادات التً ٌجب ان ترسخ لدى العامل فً الحقل الصحً

 عادة الطبً المساعد لدى ٌنمً ان لابد:  الجماعً العمل وهً العاملٌن تقدٌر  -1

دٌر الآخرٌن لكً ٌنجح فً عمله كما ان المساعد الطبً ٌعمل مع وتق احترام

مستوٌات مختلفة فلببد اذن من تنمٌة روح العمل الجماعً وان ٌكٌؾ نفسه للظروؾ 

 الجدٌدة وعلٌه ان ٌنسجم مع الآخرٌن . 

الالتزام : وهً من العادات التً ٌجب ان نؽرسها فً النفس وهً ترتبط بالثقافة  -2

لالتزام ٌشمل عدة جوانب والالتزام الذي ٌهمنا هو الالتزام بالوقت وحسن التربٌة وا
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فالعمل فً المإسسات الصحٌة قد ٌتطلب الحضور مبكرا او قد ٌتطلب البقاء ساعات 

طوٌلة بعد اوقات الدوام الرسمً وٌدرك الخرٌج أن الالتزام الدقٌق فً المجال 

لا ان نقوم باعمالنا ونلتزم بها الصحً وعدمه ٌعنً حٌاة البشر او موتهم فما علٌنا ا

 وخٌر الناس من عمل عملب فاتقنه )تنقذها( بدقة

 الصوت العالً والصوت الهادئ : ان المرٌض دابما ٌحتاج الى اجواء ملٌبة بالراحة -3

الترتٌب : وهً من العادات التً ٌجب ان ٌتحلى بها المساعد الطبً فترتٌب ملببسه  -4

ته. فالصوت الهادئ من العادات التً ٌجب ان والاعتناء بهندامه دلٌل على شخصٌ

المساعد الطبً أو الصحً اذا اراد ان ٌكسب حب الآخرٌن والاستمرار  ٌتحلى بها

 فً عمله.

ونعنً بها عدم اصدار حكم مسبق او اقرار دون ان تتفحص الأمور  -الموضوعٌة :  -5

العادات  الموضوعٌة تعد من من جمٌع الاطراؾ وحتى الآراء التً تخالؾ اراءنا

المكتسبة منذ الصؽر فالفرد العامل فً المجال الصحً ٌجب ان ٌكون موضوعٌا 

المرضى فلب فرق بٌن ؼنً وفقٌر وبٌن جمٌل  بعٌدا عن عواطفه وتحٌزه عند معاملة

 وقبٌح وبٌن صؽٌر وكبٌر ... الخ.

 العادات وأثرها فً النفس والمجتمع

ٌُفعل من   ؼٌر جهد، أو هً: الحالة تتكرر على نهج واحد.العادَةُ : كل ما اعتٌد حتى صار 

وللعادة أثر لا ٌخفى فً ثقافة المجتمع وأخلبقه مما ٌنعكس إٌجابا  أو سلبا  بشكل كبٌر علٌه 

وعلى سٌره وسٌرته. والعادات مكتسبة ومستنسخة ومتوارثة، فجزء كبٌر منها ٌعد محاكاة 

المجالات، وهذا ٌدل  ور أو مجال منللآخر، وصولا  إلى التطبع بطبٌعته فً أمر من الأم

على أمرٌن الأول: أن بٌن العادة والتقلٌد توافق واتصال، فمع الزمن تصبح العادة تقلٌدا ، 

 المجتمع. بٌنما التقلٌد ٌصٌر مع الزمن أٌضا  عادة ٌتعود علٌها المرء أو

بن متفاعل مع من الثانً: أن إفراز العادات تؤتً من طبٌعة الحٌاة الاجتماعٌة، فالإنسان كا

تجد بعض العادات قد بدأها شخص  حوله، ومن هنا كان لا بد أن ٌإثر وٌتؤثر، وعلى ذلك

واحد فً المجتمع ؛ ثم حاكاها ؼٌره حتى تؤصلت وتجذرت وانتشرت وتم الاعتٌاد علٌها، 
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وهكذا ٌكون ترسخها فً النفس والمجتمع، فالتكرار وعامل الزمن أمران مهمان فً تثبٌت 

ة وانتشارها، حتى تصل أحٌانا  إلى مرحلة اللبعودة، وتكتسب قداسة. بحٌث تصبح العاد

جزءا  لا ٌمكن انفصاله من ذات الشخص وكٌان المجتمع، لهذا تجد عادات بعض الشعوب 

هً، باقٌة ببقابهم. بعض العادات قد تبدأ بشكل  قد مر علٌها مبات السنٌن ولا تزال كما

ى سبٌل تجربة الجدٌد، أو تؤتً فضولا  ممن ابتدأها وقام بها، عادي وطبٌعً، بل قد تؤتً عل

ٌُرمى بالؽرابة والجنون  وقد ٌهاجم أول الأمر أو ٌصد أو ٌنظر إلٌه بشكل ؼٌر طبٌعً، وقد 

حتى ٌصبح  بالتكرار كما أسلفنا نحو التؤصل، -وما شابه، ولكنها ما تلبث أن تشق طرٌقها 

الأمر بالعادة فً حٌاة المجتمع ومفرداته إلى أن صاحبها )الؽرٌب بطلب مُشرعا، وٌصل 

ٌنبذ كل من ٌخالؾ تلك العادة أو ٌنال منها، وٌنظر إلٌه هو كؽرٌب، وهكذا ٌكون الحال فً 

سلم تطور العادة فً النفوس والمجتمعات. وحٌث تكون العادة جزءا  من هوٌة الشخص 

قدسٌة لا ٌمكن المساس بها، حتى والمجتمع؛ فإنها بذلك تكتسب أهمٌة بالؽة، وتحاط بهالة 

التضحٌة بالنفس والنفٌس فً سبٌل الحفاظ علٌها مصونة ومن أهم المهمات فً  تصٌر

 المجتمع وأفراده.

 الآثار الإٌجابٌة للعادات والتقالٌد

المحافظة على الأخلبق فً المجتمع فالعادات والتقالٌد هً عن أفكار ومعتقدات تكون فً 

وقٌم تهذب النفس وتجعلها أكثر قربا إلى القٌم المثلى؛ فاللباس المحتشم  ؼالبها تثبٌتا لأخلبق

 من العادات والتقالٌد، وإكرام الضٌؾ والتسامح واحترام الجار كلها عادات وتقالٌد موروثة. 

صناعة الثقافة المجتمعٌة: فلكل مجتمع ثقافته التً تمٌزه عن ؼٌره من المجتمعات، وفً 

 وحضارته الاجتماعٌة ستندثر.  مع عادات وتقالٌد خاصة فإن ثقافتهحال لم ٌكن لهذا المجت

القرب من الله عز وجل: فالعادات والتقالٌد فً ؼالبها تعمق الإٌمان وتقوٌه لدى الناس، ومع 

لكنها فً المجمل تقوي دٌن  أن بعضها ٌعكر على المإمن صفو دٌنه وهذا لا ٌمكن إنكاره،

 لصحٌحة والسوٌة.المرء فً حال وظفها بالطرٌقة ا
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الآثار السلبٌة للعادات والتقالٌد للعادات والتقالٌد أٌضا جوانب سلبٌة لا ٌمكن أن نؽفل عنها، 

 ومن أهم هذه الجوانب السلبٌة نذكر ما ٌلً:

إعاقة التقدم المجتمعً ففً كثٌر من الأحٌان ٌمتنع أفراد المجتمع عن فعل أمر ما لأنه فً 

تمنع عمل المرأة أو  قالٌد، مثل بعض المجتمعات التًنظرهم ٌعارض العادات والت

 مشاركتها فً الأعمال التطوعٌة وؼٌرها من الأمور.

التعارض مع الدٌن: ففً بعض الأحٌان تكون العادات والتقالٌد منافٌة لكثٌر من الأمور 

والأصول التً نص علٌها الدٌن، مثل عادة إقامة بٌوت العزاء والصرؾ المبالػ فٌه فً 

 فراح والثار وإطلبق العٌارات النارٌة وؼٌرها من الأمور.الأ

الفجوة بٌن المجتمع وما وصلت إلٌه الحضارة العالمٌة فالإنسان فً حال تمسك بعادات بالٌة 

ا لرفضه كل  بلب مبرر أو سبب منطقً لهذا، فإن هذا التمسك اللبعقلبنً سٌكون سبب 

لى الساحات الدٌنٌة والعلمٌة والنفسٌة التحدٌثات التً ٌجرٌها العلم أو التً تطرأ ع

آخر الركب حبٌس الأفكار القدٌمة التً ورثها عن  والاجتماعٌة وؼٌرها؛ فٌبقى دابما فً

 أجداده.

 أهمٌة العادات والتقالٌد

للعادات والتقالٌد أهمٌة لا ٌمكن تجاهلها فً تكون الحضارات ونشؤتها، وذلك لأنها تمنح 

ة هوٌة معٌنة تمٌزها عن ؼٌرها؛ وهذا ما نلبحظه فً الدول الفرد أو الجماعة أو الدول

أهمٌة  المختلفة الٌوم؛ فبعض العادات قد ترتبط بذاكرة المرء حول مصدرها. تعطً

للتارٌخ، فكثٌر من العادات نابعة من تارٌخ ماض ابتكره الأجداد، والحفاظ علٌها بمثابة 

والامتنان بؤن هناك من ٌصنع هوٌة خاصة، الحفاظ على ذلك التارٌخ. تمنح الشعور بالفخر 

 وٌتمسك بموروث أصٌل.

ٌجب الانتباه إلى أن العادات والتقالٌد المقصودة هً العادات التً تُعطً جمالٌة وأصالة 

 وتحافظ على التراث، ولٌست تلك العادات الجاهلٌة المتزمتة والمتطرفة التً من شؤنها
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ة والتخلؾ، مثل عادة وأد البنات التً كانت فً تسبب الضرر، أو الحرج للناس، أو الأذٌ

ٌُحرمها  أٌام الجاهلٌة قبل أن ٌؤتً الإسلبم و

 القٌم

تعرؾ القٌم بؤنها الأشٌاء التً نإمن بصحتها ونرؼب للعٌش بسلبم وأمان من خلبلها . 

تصرفهم وسلوكهم . عرؾ تاٌلور القٌم : بؤنها فكرة ٌسلك الناس بموجبها سلوكا  معٌنا  أو 

 مبدأ ٌحكمون به على كٌفٌة هً

عرؾ علم الاجتماع القٌم : بؤنها الصفات الشخصٌة التً ٌفضلها الأفراد فً مجتمع معٌن 

القوة ، الاحتمال ، الأٌثار ، ضبط عرؾ علم  مثل الشجاعة النفس وؼٌرها من الصفات

اص النفس القٌم : بؤنها عبارة عن تنظٌمات لأحكام عقلٌة انفعالٌة معممة نحو الأشخ

والأشٌاء والمعانً التً ٌصدرها الفرد على العالم الأنسانً والمادي والاجتماعً الذي 

 عن دوافع الأنسان واتجاهاته ورؼباته. ٌحٌطه مفهوم ضمنً ٌعبر

 تكوٌن القٌم :

تتكون القٌم من استعدادات الفرد الوجدانٌة التً تتركز حول موضوع معٌن وعند زٌادة 

ٌإدي ذلك الى شدة تمسك الفرد بهذه القٌم ، وعلى مر الأٌام تتكون تفاعل الفرد مع المجتمع 

قد ٌفقد الفرد بعضا  منها وٌكتسب قٌم جدٌدة تحت ظروؾ  قٌم جدٌدة للفرد قد تتطور أو

 معٌنة

 طرائق تكوٌن القٌم : تتكون القٌم والأتجاهات عن طرٌق :

الحاجات الأساسٌة للفرد من الجوع اشباع  اشباع الحوافز الفسٌولوجٌة الأولى : وٌقصد بها

اتجاها   والعطش والنوم ، حٌث ٌكون الفرد اتجاها اٌجابٌا  عند اشباعها ، والعكس ٌكون

 سلبٌا  عند عدم اشباعها. 

الخبرات الانفعالٌة : المحٌط الأسرة وتربٌة الأبناء دورا  فً تكوٌن القٌم ، فؤن انواع 

خبرات الفعالٌة ، فعندما ٌكون  إدي الى تكوٌنالخبرات التً تمارس فً محٌط الأسرة ٌ

 ناتج الخبرة الانفعالٌة موقفا  طٌبا  ستتكون قٌمة اٌجابٌة ، والعكس صحٌح .
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حب ورضا الآخرٌن لأمر معٌن ان تعلم الفرد أمرا  ما ٌجلب له رضا الآخرٌن فؤنه سٌكون 

 قٌمة اٌجابٌة عن ذلك الأمر . 

د نفسه . سواء كانت عن طرٌق احترام هذه القٌمة فرضها بواسطة سلطات أعلى من الفر

 المفروضة أو ناتجة عن الخوؾ .

لأنها هً الأسمى والأمثل والأنسب لوجدنا أن  أهمٌة القٌم لو نظرنا إلى القٌم الإسلامٌة؛

حافلة بمجموعة كبٌرة من القٌم الفاضلة  الآٌات القرآنٌة وكذلك الأحادٌث النبوٌة الشرٌفة

م، والصدق والوفاء، والإخلبص، وحفظ الأمانات، إضافة إلى الشجاعة أبرزها الاحترا

كُمْ . شنان ألَاَّ تَعْدِلوُا اعْدِلوُا هُوَ  والعدل والحق، وؼٌرها كثٌرا ، فقال تعالى : "ولا ٌجْرِمَنَّ

قْوى"، سورة المابدة. ولهذه القٌم أهمٌة كبٌرة وتتضمن ما ٌلً:  أقْرَبُ لِلتَّ

لفرد، بحٌث تكون متماسكة ومتزنة؛ لأنها هكذا تسٌر بالاعتماد على منها تتشكل شخصٌة ا

مجموعة من القٌم والمبادئ الثابتة، إضافة إلى كونها توحد من ذاته وتقوي من إرادته 

وطموحه؛ لذلك دابما  ما نرى الشخص ؼٌر الملتزم بالقٌم مشتت الأفكار والنفس، وٌعانً 

 من اضطربات وصراعات نفسٌة.

للفرد مكانة مرموقة بٌن الناس؛ لأن القٌم تكون ثابتة، وبقدر التزام الإنسان بها تجعل 

فتراهم ٌتسابقون إلى العمل أو التعامل معه حتى  ٌحظً بمكانة واحترام كبٌرٌن عند الجمٌع

 فً أبسط الأمور.

تعطً إحساسا  بالقناعة والرضى؛ لأنها تمنح الفرد شعورا  بالسعادة النابعة من القلب 

 من جمٌع الأشٌاء وجمٌع الناس والطمؤنٌنة، وتبعده عن مظاهر السخط والإحباط

تجعل الإنسان أكثر قدرة على التحكم فً نفسه، ومواجهة الأمور والصعاب، وعدم 

 الانصٌاع للتٌارات الفكرٌة والسلوكٌة الشابعة.
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 تصنٌؾ القٌم لها أنواع مختلفة ومتعددة، وتتضمن ما ٌلً:

وهً مجموعة من الأفكار والمبادئ التً ٌتبعها الفرد؛ لٌتمكن من فهم القوانٌن  القٌم النظرٌة

 والمبادئ من حوله.

القٌم السٌاسٌة ومن خلبلها ٌعبر الفرد عن مٌوله نحو الأنشطة والأعمال السٌاسٌة، وحل 

مشكلبت الشعب، وعادة ما ٌمتاز الأشخاص الذٌن ٌتحلون بها بالشخصٌة القٌادٌة؛ فنراهم 

رٌن على توجٌه جمٌع من حولهم، مثل نواب البرلمان، أو رإوساء الأحزاب السٌاسٌة قاد

المختلفة. القٌم الاقتصادٌة: ٌتمٌز حاملها بالعملٌة وبؤن اهتمامه ٌدفعه لاستؽلبل جمٌع 

الموراد الموجودة حوله لزٌادة ثروته وتنمٌتها من خلبل التسوٌق، والاستثمار، والإنتاج، 

 لاء الأفراد ٌتمٌزون بنظرة علمٌة كرجال الأعمال.والاستهلبك، وهإ

القٌم الجمالٌة: ٌمتاز الأشخاص الذٌن ٌتمتعون بهذه القٌم بالإبداع والجمال، فنراهم ٌمٌلون 

 ولٌس فقط الشكل. إلى كل ما هو جمٌل ومتناسق من جمٌع النواحً

شخص عاطفً  القٌم الاجتماعٌة: وهنا ٌمٌل الشخص إلى مساعدة من حوله، وعادة ٌكون

 ٌتسم بالحنان وحب الؽٌر وخدمتهم.

 الفصل الثامن 

 التوافق المهنً وعلبقته بالعمل

 مفهوم التوافق /

هو تكوٌن علبقة نفسٌة مهنٌة بٌن الفرد وبٌبته وهو اٌضا قدرة الفرد على تؽٌر سلوكه او 

وتكٌفه  بٌبته بما ٌتناسب الظروؾ والمواقؾ الجدٌدة وهو اٌضا حب الفرد لمهنته وعلمه

لمتطلباتها واساسٌاتها وشروطها وعلبقته الحسنه بزملببه فً العمل وتتمٌز هذه العلبقة 

بالرضا والاستمرار وٌعتبر عملٌة التكٌؾ والانسجام مع الظروؾ المهنٌة اي ظروؾ 

 العمل من زملببه ومدٌره وربٌس القسم والمرضى .

 شروط التوافق
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 -ٌجب أن ٌتمتع العامل بما ٌلً :

 ٌكون الشخص العامل فً الصحة ذو صحة جٌدة ولا ٌعانً من الامراض . . ان

 . ان ٌكون العمل مناسبا من الناحٌة المادٌة وٌوفر له حٌاة اجتماعٌة افضل

 . أن ٌكون هناك ضمان العلبقة جٌدة مع الادارة والفرد العامل .

 . ان ٌكون للعاملٌن الرؼبة والمهارة فً العمل .

وعدم  فرد معقولا فإذا زاد طموح الفرد ٌإد الى عدم الرضا عن العمل. ان ٌكون طموح ال

 الاستقرار ولا ٌحقق التوافق المهنً .

 . ان ٌكون الفرد العامل ملتزما بقوانٌن الدولة من الدوام الرسمً .

 . ان ٌتعامل مع الناس ٌحب ورضا ومع ربٌس قسمه وزملببه والمرضى . 

 التعامل مع المرضً ومساعدتهم

الطبٌعً ان ٌكون جمٌع المراجعٌن الى المإسسات الصحٌة والمستشفٌات هم اللً  من

مرضى وتنتابهم حالات مرضٌة مختلفة منها ما هو مصحوب بآلام شدٌدة او بسٌطة او لا 

ٌستطٌع السفر بمفرده لذا فهم بحاجة ماسة الى المساعدة الطبٌة لتخفٌؾ تلك الالام او 

الكرسً المتحرك او ؼٌرها وتقدٌم الخدمات لهم عن طٌب  مساعدتهم فً الانتقال بواسطة

خاطر وفً بعض الاحٌان قفد نلجؤ الى استشارة الطبٌب لإعطاء المرٌض بعض الأدوٌة 

المهدبة الإزالة الألم ولكن ٌجب ان لا ننسى بؤن المعاملة الرقٌقة المحترمة للمرضى 

الصفات الانسانٌة السامٌة و التً والعاجزٌن وكبار السن واستقبالهم بؤسلوب ٌلٌق بهم من 

ٌجب ان ٌتحلى بها العاملون فً الحقل الصحً بالإضافة الى ان مساعدة هإلاء المرضى 

هً من الواجبات المهنٌة والوطنٌة التً تدل على سمو فً الاخلبق وحسن التصرؾ فً 

 تعاملنا مع الآخرٌن
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 شروط التوافق المهنً

والمنتسبٌن فً  ن المنتسب الطبً والمرضى والمراجعٌناولا : )عوامل الاتصال الفعال بٌ

 -القسم والعلبقة بٌن العاملٌن ورإسابهم ( :

 المرٌض ثقة كسب  -1

 التعامل الطٌب مع ذوي المرٌض  -2

 التعامل الصحٌح مع المرضى الوافدٌن إلى المستشفى -3

 احترام العادات الاجتماعٌة للفرد -4

 واقرانه بالقسم وؼٌرهالعلبقات الاٌجابٌة بٌن المنتسب الطبً  -5

 اهمٌة الارشادات والتعلٌمات فً تحضٌر المرٌض  -6

)) اعلم اٌها المنتسب الطبً ان ابواب الجنان مفتحة للمجاهدٌن فً سبٌل الله العاملٌن 

الطبً وان التقصٌر عمدا  فً هذا المجال تكون نتابجه عكسٌة ٌوم  بإخلبص فً المجال

 الحساب ((

 -: المرٌض ثقة كسب  -1

 و من سلوكٌات التعامل مع المرٌض وه

 فعالة اتصال وسابل وجود ٌستدعً وهذا جٌد ؼٌر عادة نفسً وضع فً المرٌض -

  الطبً المعاون وبٌن بٌنه

وعلٌه ٌجب أن ٌكون المنتسب الطبً فً وضع نفسً جٌد وملبس حسن ووجه باسم  -

 وتبدو علٌه الحٌوٌة والنشاط .

 ان ٌرعى المرٌض وٌتابعه -

 للمرضى فً أوقاته المحددة .ٌعطً الدواء  -

 ٌلبً طلباته بروح طٌبة وطٌبة خاطر . -

 



 

 

57 

فكلما ٌرى المرٌض حرص المشرؾ علٌه واهتمامه وجدٌته كلما كسب ثقته به وكلما 

 لما ٌقرره المنتسب الطبً لأجل صحته وراحته. استجاب المرٌض

 المرٌض ذوي مع الطٌب التعامل -2

 و من سلوكٌات التعامل مع المرٌض وه

ذوي المرٌض هم اٌضا  ٌشعرون بوطؤة المرض وخصوصا  اذا كان المرٌض قرٌب ان 

منساقٌن وراء عواطؾ مظهرٌن محبتهم الزابدة وذلك بكثرة الزٌارات  منهم وتراهم

 المتكررة له .

 وقد تزدحم بهم الؽرفة أو الردهة، فكٌؾ تتعامل معهم وترشدهم ؟

 الجواب هو :

عمال القوة أو العنؾ مع ذوي المرٌض لا ٌنفع ، بل ان ندرك بؤن الموقؾ حساس وان است

 الكلمة الطٌبة هً المفتاح أن

 ان تشرح لهم أو لواحد منهم أكثرهم ثقافة باننا نحرص على شفاء المرٌض

 وان المرٌض ٌحتاج إلى الراحة

 وان الازدحام ٌسبب عدم الراحة.

فٌما بٌنهم من المرٌض الٌهم كما تشرح لهم اذا امكن ان الزحام قد ٌسبب انتقال الأمراض 

 المرٌض أو منهم إلى

 وان ٌكون تعاملنا مع المراجعٌن باللطؾ والأدب . 

 وعلٌنا أن ندرك بؤننا قد نواجه كلبم قاسً من المراجعٌن ،

 ولذلك فؤن علٌنا الصبر والحكمة .

 وان ناخذ ونعطً بالكلبم لكً لا ٌشعر المراجعون باننا نتؤمر علٌهم .
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تكون الحالة اشد من ذلك فً حالة احتضار المرٌض أي اقترابه من الموت فان وٌمكن أن 

وهنا ٌحتاجون الى شخص عالً الثقافة لٌرشدهم  المراجعٌن ٌكون على اشد انفعال ، شعور

 بان ٌقرأ شٌبا من القرآن ٌواسٌهم .

 لان للدٌن تؤثٌر حسن فً النفوس حٌث تطمبن له النفس حٌن سماعها آٌات قرانٌة او

 احادٌث نبوٌة .

 ضى الوافدٌن الى المستشفى :المر مع الصحٌح التعامل  -3

 و من سلوكٌات التعامل مع المرٌض وه

علٌنا ان ندرك ان الوافد للمستشفى لأجراء الفحص ٌعترٌه القلق والخوؾ من نتابج الفحص 

 من شًء مستعجل او انه ٌشكو

تً دور المنتسب الطبً فً كٌفٌة وانهم ٌؤتون من مختلؾ الاعمار واصناؾ الناس وهنا ٌؤ

واذا كان المرٌض الوافد عاجزا  عن المشً فعلٌنا جلب عربة او نقالة  وارشادهم ، توجٌههم

 له لإٌصاله إلى القسم المختص ..

 : للفرد الاجتماعٌة العادات احترام  -4

 و من سلوكٌات التعامل مع المرٌض وه

وعدم اثارة شعور المرٌض واستفزازه  علٌنا احترام المعتقد أو دٌن المرٌض أو مذهبه

 بل بالعكس ٌجب ان تحترمه ونحترم معتقداته . وجرح شعوره ابدأ،

 ل تحاول أن نستعمل معتقده بصورة اٌجابٌة ونسخره لأؼراضنا فً سبٌل شفاء المرٌضب

 وهذا ما ٌإكد علٌه الدٌن الاسلبمً ، فان احترام مشاعر الناس ضرورة انسانٌة اولا .

 ن باب الحرٌات أن لا تتدخل بدون داعً .وثانٌا م

وقال تعالى ) ولا ٌسخر قوم من قوم عسى أن ٌكونوا خٌرا  منهم ولا نساء من نساء عٌسى 

 منهن ... ( سورة الحجرات . ان ٌكن خٌرا  
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 بالقسم وغٌره : واقرانه الطبً المنتسب بٌن الاٌجابٌة العلاقات  -5

بالقسم الواحد ٌجب أن تبنى على الثقة المتبادلة أن علبقة المنتسب الطبً مع اقرانه 

 نفسه جزءا من القسم ٌعمل على تطوٌره والصراحة وٌعتبر

 ٌحرص على ممتلكات القسم

 وٌكون على استعداد للعمل الجماعً والعمل لوحده

 وٌعلم بان الأعمال فً جمٌع المجالات الطبٌة ٌكمل بعضها البعض الآخر .

 ٌكون قابما   وان مبدأ الاحترام ٌجب ان

 لأنه من مقومات السلوك الانسانً الإسلبمً الذي هدفه خدمة الانسان لٌعٌش بكرامة .

 : المرٌض تحضٌر فً والتعلٌمات الارشادات اهمٌة  -6

 امل مع المرٌض وهو من سلوكٌات التع 

ٌجب استعمال الناحٌة النفسٌة لرفع معنوٌات المرٌض قبل اجراء الفحوصات الطبٌة 

فً خطورة مرضه او قبل اجراء عملٌة جراحٌة. فٌجب أن تظهر  كان ٌشكوخاصة اذا 

 للمرٌض اهمٌة هذه الفحوصات وانه لا خوؾ منها بل ان المهم هو التشخٌص السلٌم

وتظهر بؤن تقنٌات المستشفى معدة جٌدة وفٌها اطباء ومعاونٌن  المعرفة نوع المرض ،

 المرٌض قبل العملٌة نفسٌا وبدنٌا .وان المهم هو رعاٌة  اكفاء ولا داعً لاي خوؾ ،

 وٌجب الاجابة على جمٌع استفسارات المرٌض واقناعه وازالة القلق عنه واطمبنانه ،

فقد ٌساور المرٌض قبل العملٌة الخوؾ والقلق من الام العملٌة واجراء التخدٌر مما ٌسبب 

اء واجهزة اضطرابات نفسٌة تإثر فً صحة المرٌض فتإثر فٌه فسلجٌا ( وظابؾ الاعض

فالأفضل أن تشرح  للقًء او احتباس البول أو عدم الراحة ، الجسم فقد ٌكون عرضه

النجاح  للمرٌض قبل اجراء العملٌة عن كفاءة المخدر والجراح والمعاونٌن الطبٌٌن ، ونسبة

وان الخوؾ لا مبرر له ، وان الاعمار بٌده سبحانه وتعالى وأن  الأكٌدة والشفاء العاجل ،
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بؤٌادي أمٌنة ، واذا طلب المرٌض أن ٌصلً أو ٌتلو شٌبا  من القرآن فان هذا مفٌد  المرٌض

 للروح فلٌفعل ذلك .

كما أن المنتسب الطبً والمسإولٌن ٌحترمون المرافقٌن للمرٌض وٌشرحون حالة المرٌض 

اما بعد العملٌة فان الفحوصات والمتابعة لحالة المرٌض فهً لازمة  مخاوفهم ، وٌبددون

 ا حتى ٌتم الشفاء من المرض.اٌض

 ومن هذه الفحوصات فحوصات الدم وفحص البول وفحص الؽابط والفحص الشعاعً .

 ثانٌا  : الشروط اللازمة لنجاح المنتسب الطبً اثناء خفارته :

عٌنان لا تمسهما النار ، عٌن بكت من خشٌة الله وعٌن باتت تحرس فً سبٌل الله( حدٌث 

بب مرض أو وجع افضل واعظم اجرا من عبادة سنة ( الإمام نبوي شرٌؾ )سهر لٌلة بس

 الباقر علٌه السلبم

 الشعور بالانتماء للمإسسة التً ٌعمل فٌها : -1

للٌل ظروفه الخاصة، فهو ٌضع شعور المرء الخفٌر تحت المجهر لٌمتحن فً انتمابه فً 

خاصة قد لا ٌكون هناك  ٌإدي فٌه عمله اللٌلً وللقوانٌن والتعلٌمات السابدة . المكان الذي

 رقٌبا ٌحاسبه سوى ضمٌره بعد الرقابة الالهٌة .

فهنا تظهر آداب المهنة عندما تتٌح ساعات اللٌل التحلل من قٌود ومسإولٌات النهار لٌدخل 

المرء الواطا خلقٌا  فً أحادٌث سمر وؼفلة عن المرضى واحتٌاجاتهم ومراقبتهم لٌقضً 

مال اللٌلً ، ومن أبرز قضاٌا اللهو التً ٌمكن ان تترتب ال على ما ٌطلق علٌه السلم او

هو استخدام الموباٌل للدخول  علٌها نتابج سلبٌة مضره بالفرد والمجتمع فً زماننا الحدٌث

فً شبكة الانترنٌت وفً الاتصالات المحرمة أو ؼٌر المفٌدة وقتل الوقت . ففً تلك 

فٌة التً ٌتعامل بها مع المرٌض الساعات تمتحن اخلبق ( سلوك ) المنتسب فً الكٌ

والراقدٌن فً المإسسات الصحٌة والمراجعٌن والمرافقٌن لهم وعن تلك النظرة التً 

 سٌكونونها عنه أولبك الاشخاص.
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وعلٌه ان ٌدرك أن التعلٌمات والقوانٌن بالإضافة الى القدرة الالهٌة لا تؽفر له ابد. وعلٌه 

مثلب او ٌتناولوا ؼذاء ممنوعا  أو ٌرفعوا صوت ان لا ٌتساهل مع المرضى بان ٌدخلوا 

 الموباٌل او المذٌاع ) الرادٌو ( بحٌث ٌزعج الآخرٌن . التلفاز او

وان ٌراقب الأجهزة والمعدات ومصاعد المستشفى من العبث فٌها . فضلب عن التزامه 

 لمنع التلوث فان كل ذلك ٌظهر مدى شعور المنتسب بالنظافة ونظافة ٌدٌه و بالتعقٌمات

 الطبً بالانتماء لتلك المإسسة ومدى نجاحه فً خفارته .

 المصداقٌة : -2

 و من سلوكٌات التعامل مع المرٌض وه

ٌستدعً الواجب اللٌلً بإنجاز الأعمال الموكلة إلى المرء بصورة صادقة ، مثل مراقبة  

وكتابة تقارٌر مفصلة وصحٌحة ومضبوطة عن حالتهم  المرضى والكشؾ علٌهم ومتابعتهم

الصحٌة مثل درجات الحرارة والنبض والتنفس واخذ العلبج او اعطاء الحقنة ) الابرة( 

وان الذي ٌقوم بواجبه فعلب هو الذي ٌقوم بتسجٌل تلك الملبحظات وهذا امتحان المرونته 

رر البالػ على المرٌض وكذا ومصداقٌته فً العمل ، فان عدم تسجٌل الملبحظات له الض

الحال فً تسجٌلها ؼٌر صحٌحة وهذا التصرؾ بحد ذاته ٌجعل المعالج فً أمر محرج 

المفارقات بٌن الواقع وبٌن ما هو  عندما ٌقوم بالكشؾ السرٌري للمرٌض حٌث ٌدون

 مكتوب خطؤ ..

 نه احدا  ،كما ان من السلوك السًء هو أن ٌترك الخفر اللٌلً مكان عمله دون ان ٌنٌب ع

ضعؾ هذا  فاذا ان الضمٌر هو الوازع الداخلً الذي ٌقول للئنسان لا عندما ٌخطا ،

  الضمٌر فان الخطر واقع لا محالة .

وان الذي ٌعزز الضمٌر هو المحٌط والتربٌة والقدوة بالآخرٌن ممن هم عقلبء ومصلحون 

 الدٌنٌة والانسانٌة. وكذلك القراءات
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 الدقة : -3

 و من سلوكٌات التعامل مع المرٌض وه 

كوصفه لحالة  تتطلب الدقة المعرفة الكاملة بما ٌقوم به الفرد واجبات وفهم للمسإولٌة 

 المرٌض عند كتابته التقرٌر بصورة دقٌقة واجراء الفحوصات والتحالٌل واستعمال الأدوٌة

 ومتابعة حالة المرٌض ومراقبته فضلب  عن التزامه بالنظافة لٌدٌه و بالتعلٌمات لمنع التلوث 

 حسن التنظٌم : -4

 ) وهو من السلوكٌات مع الأجهزة والمعدات الطبٌة (  

هو عملٌة جمع الأشٌاء واجراء الاعمال بصورة صحٌحة وفقا للؤفضل كما فً خزن 

قات اجراء الفحوصات والتحالٌل وتنظٌم اجواء واثاث الطبٌة وسٌا الأدوٌة والمستلزمات

 الاقسام والردهات والصالات.

 التبلٌغ عند الخطأ ) الامانة ( : -5

 وهو من سلوكٌات التعامل مع المرٌض ( )

فمن ٌقوم بتبلٌػ خطؤ ارتكبه هو نفسه او ؼٌره  فً تصور البعض أن هذه المسؤلة صعبة ،

او عدم نقله لواقعة  انه اهمل القٌام بواجب معٌن او أودى بصحة مرٌض أو حٌاة مرٌض

 وقعت امامه ..

وهنا ٌقع المرء فً صراع مرٌر بٌن واجبه وبٌن خوفه من العقاب فٌما اخبر من هو اعلى 

 والعقاب قد ٌكون فٌه اثر على معٌشته ومستقبله . الحقٌقة ٌإنبه فٌه ضمٌره ، منه فكتمان

بل حتى قد ٌكافا اذا كان ممن هو  له عند تقصٌره ،وفً رأٌنا ان قول الحقٌقة قد ٌشفع 

 اعلى منه فً مستوى عال من الثقافة والاخلبق بحٌث ٌوازي بٌن الأمور بشكل عقلبنً ،

وان ترك الأمور واللبمبالاة حتى لو كانت بسٌطة فانها ستجعل المرء ٌتعود على ما هو 

اخلبقٌة حٌث ان الصدق انجى وهذه مسؤلة  السكوت على الاخطاء . أكبر منها نتٌجة

 والأمانة انفع
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 المساواة بالمعاملة بٌن المرضى : -6-

 وهو من سلوكٌات التعامل مع المرٌض ( )

ولا  موضوع المساواة نادت به جمٌع الادٌان السماوٌة والقوانٌن الدولٌة لأهمٌتها الكبرى

ء ٌخلق الما شدٌدا  شك فً أن التفرٌق فً المعاملة بٌن المرضى وحتى الافراد الأسوٌا

وتظهر صورة المساواة أكثر فً الواجب اللٌلً ، وطبعا ٌختلؾ مفهوم المساواة عن  وحزنا

 مفهوم العدالة.

ومثال على الأخطاء بحق المساواة هو ان ٌفضل المسإول مرٌضا  على آخر الأسباب 

ٌنما ٌحرم شخصٌة او عرقٌة أو دٌنٌة أو مادٌة فٌعطً ) المفضل ( وقنا ومعاملة الطؾ ب

الآخرٌن وٌإثر فً نفسٌتهم من ناحٌة ومن ناحٌة أخرى ٌنظر  الآخر من ذلك مما ٌثٌر ؼٌظ

لا ٌخلو من  إلى المنتسب الطبً انه رسول رحمة او المنقذ او ما ندعوه بملببكة الرحمة بؤنه

 وهو ركن مهم ( عندما ٌهدم تهدم دول  كما هو فً ركن العدل. )مبدأ المساواة

المهن الصحٌة العدل والمساواة والرأفة والانسانٌة . وان من ٌحمل رسالة  ان من آداب

الاهتمام بالصحة أولى بان ٌكون ذا عدل وانصاؾ وقال الرسول الاعظم الدٌن هو المعاملة  

. وجدٌر بالذكر ان العدل ٌختلؾ عن المساواة فقد ٌكون العدل هو التفرٌق بٌن الأفراد 

العدل ٌهدؾ الى اعطاء كل فرد حقه حسب ما ٌستحقه ولٌس  ولٌس المساواة بٌنهم أي ان

 مع الآخرٌن فً استحقاقاتهم المختلفة. مساواته

 تعزٌز قوة الملاحظة : -7-

 وهو من سلوكٌات التعامل مع المرٌض ( )

قوة الملبحظة هً جزء من الذكاء أو الالتزام بالمسإولٌة. وٌستفاد المعاون الطبً من قوة 

الأوقات التً تثقل  فً الدوام اللٌلً فٌحتاج الى الانتباه والٌقظة خاصة فًالملبحظة خاصة 

ففً هذا الامتحان ٌظهر صاحب  الجفون وٌتسلط علٌها النعاس أو ٌمسها السهر والارق ،

 الرسالة الانسانٌة .
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ومن الأمثلة التً ٌؽفل فٌها المعاون الطبً أو ؼٌره من الموظفٌن الصحٌٌن هو انه قد 

اد مرٌض عن مكانه الأمر الذي ٌتسبب عن كشؾ الجرح الذي قد ٌتلوث أو قد ٌتحرك ضم

فتقا بالجرح ، او مثال آخر هو منظم السوابل التً قد تتوقؾ  ٌعطس مما ٌسبب له نزفا  او

 او تقل المقادٌر .

 فالملبحظة مطلوبة جدا  لمن هم بالإنعاش

الأمور الخاطبة التً حدثت اثناء الأمر الذي ٌستدعً اعطاء الدواء بؤوقات محددة ومن 

العمل اللٌلً هو موت اشخاص بسبب عدم الملبحظة الجٌدة وانشؽال الممرض بؤمور 

 جانبٌة .

 واذا كان القانون ٌعاقب على الاهمال فان عقاب الضمٌر قد ٌكون اشد واقعا  فً النفس.

 راحة المرٌض :

بالإجراءات التً تتخذ لأجل وهو من سلوكٌات التعامل مع المرٌض ( ٌجب الالتزام  )

وٌظهر تؤثٌر هذه الاجراءات بصورة أكثر عند  راحة المرٌض وشفابه والإسراع فً شفابه

 والإجراءات التً تتخذ لأجل راحة المرٌض هً : الخفارة اللٌلٌة

 .المرٌض فراش ترتٌب  -1

 حقته بالدواء المطلوب . -2

 المعاملة باللطؾ والحنان . -3

 لمرٌض .اشاعة روح الأمل فً نفس ا -4

 التحكم فً اضاءة الؽرفة حسب ما ٌرٌحه. -5
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 الفصل التاسع

 النمط السلوكً أحد مفردات الشخصٌة التً تتؤثر بالوراثة والبٌبة

 مط السلوكًن

 الإٌجابً ٌتصؾ بالواقعٌة والوسطٌة وٌنظر إلى الأشٌاء بموضوعٌة لا إفراط ولا تفرٌط

الباحثٌن نظرا لكثرة العوامل التً تدخل فً تعد الشخصٌة من أكثر المفاهٌم ؼموضا بٌن 

تركٌب الشخصٌة من وراثٌة وبٌبٌة. ومع التسلٌم بهذا الؽموض إلا أن كثٌرا من الباحثٌن 

ٌرون أن الشخصٌة هً الخصابص التً تمٌز الفرد عن ؼٌره من الأفراد الآخرٌن من 

مل البٌبٌة والثقافٌة النواحً الجسمٌة والنفسٌة والخارجٌة. وٌقصد بالخارجٌة هنا العوا

والاجتماعٌة والاقتصادٌة وؼٌرها. . وتبعا لهذا التعرٌؾ فإن شخصٌات الأفراد تختلؾ من 

فرد إلى آخر, وبالتالً تختلؾ سلوكٌاتهم من أقوال وأفعال وتعبٌرات باختلبؾ تلك 

 الشخصٌات.

تمٌز به الفرد ٌعتبر النمط السلوكً أحد مفردات الشخصٌة، وٌشٌر إلى الإطار العام الذي ٌ

الجسمً والنفسً. حٌث ٌرتبط ارتباطا  عن ؼٌره من الأفراد الآخرٌن من ناحٌة التكوٌن

وثٌقا بسلوك الفرد وتصرفاته وتعبٌراته من أقوال وأفعال وأي نشاطات أخرى ٌقوم بها 

لفظٌة أو ؼٌر لفظٌة، فنجد المنبسط والمنطوي والانفعالً والهادي والمتسلط  سواء كانت

قراطً والمتعاون والكسول والأنانً وؼٌر ذلك. ولا شك أن هناك عاملٌن أساسٌٌن والدٌم

ا فً تشكٌل الشخصٌة لدى الفرد وهما: الوراثة والبٌبة. فالوراثة تعمار  ٌإثران تؤثٌرا مباشر 

على انتقال الصفات الوراثٌة )الجٌنات عن طرٌق الأبوٌن إلى الأبناء سواء كانت جسمٌة أو 

ة. وٌنبؽً أن ٌفهم أن هذا الانتقال ٌكون نسبٌا بٌن الابناء وبتشكٌل مختلؾ نفسٌة أو عقلٌ

ومؽاٌر فً الؽالب. وٌوصؾ عامل الوراثة بؤنه فطري ٌنشؤ بإرادة الله سبحانه وتعالى ولم 

 ٌإثر عامل آخر فً تشكٌله.

والاجتماعٌة أما البٌبة فٌقصد بها تؤثٌر البٌبة المحٌطة بالفرد من النواحً الأسرٌة والثقافٌة 

والاقتصادٌة والجؽرافٌة وؼٌرها. وٌاتً تاثً الدٌن واللؽة من أهم تؤثٌرات البٌبة على الفرد 

وٌوصؾ عامل البٌبة بؤنه مكتسب أي أن البٌبة الخارجٌة ساهمت فً تشكٌله إلى حد بعٌد 
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وٌختلؾ تؤثٌر البٌبة من شخص إلى آخر حسب البٌبة التً ٌعٌش فٌها. فالذي ٌعٌش فً 

روبا مثلب  ٌختلؾ عن الذي ٌعٌش فً الشرق الأوسط مثلب  من حٌث اللؽة والدٌن والعادات أو

 والتقالٌد والقٌم وؼٌرها.

ومن المفردات الشابعة فً موضوع الشخصٌة مصطلح الفروق الفردٌة صفة من الصفات 

سواء كانت جسمٌة أو عقلٌة أو بٌن الأفراد وٌعنً: الانحرافات الفردٌة عن متوسط 

جماعة التً أو نفسٌة، ولذا فإن وجود فروق فردٌة بٌن ٌنبؽً عند المقارنة أن ٌكون الفرد ال

فً الناس أمر حتمً، لكن متجانسة مع ؼٌره، فلب ٌمكن أن نعقد مقارنة بٌن الصؽٌر 

والكبٌر أو بٌن الطبٌب والخفٌر أو ؼٌر ذلك، ولكن ٌمكن أن نعقد مقارنة بٌن مجموعة 

 لثالث فً المرحلة الثانوٌة مثلب . مجموعةمتجانسة كطلبب الصؾ ا

وتجدر الإشارة إلى انفصام الشخصٌة من الأشٌاء المثٌرة فً الشخصٌة، وتدور حولها 

حكاٌات وحكاٌات خاصة فً وسابل الإعلبم فً الأفلبم والمسلسلبت والرواٌات وؼٌرها، 

ٌنا ثم تختفً لتظهر وتقدم هذا المفهوم وكؤن الفرد له شخصٌتٌن مزدوجتٌن تسٌطر الأولى ح

الأخرى حٌنا آخر وهكذا. وهذا الفهم فهم خاطا حٌث إن انفصام الشخصٌة مرض ٌصٌب 

الرجال والنساء على حد سواء من سن الخامسة عشرة حتى الثلبثٌن، وٌصابون بالتوهم. 

وٌعرؾ انفصام الشخصٌة على أ من الواقع وعدم تناسق الوظابؾ النفسٌة مع اضطراب فً 

الإدراك والمشاعر والإرادة(. أنه اضطراب نفسً عقلً شدٌد ٌتمٌز بتفكك فً التفكٌر و

 وظابؾ الشخصٌة والانسحاب

وفً المجال التنظٌمً فإن دراسة الشخصٌة تساعد فً التعرؾ على الخصابص الذاتٌة 

للشخص، وفً اختٌار الشخص المناسب للوظٌفة ومعرفة الظواهر التً تإثر على 

ل وؼٌر ذلك. المناسبة ومعرفة درجة النضج لدى الشخص المتقدم الشخصٌة فً بٌبة العم

 للعمل. كما تساعد فً عملٌة توزٌع الأعمال بٌن الأفراد حسب قدراتهم ومهاراتهم

وهناك عدد من مقاٌٌس الشخصٌة منها: الاستبانات والمقابلة الشخصٌة والاختبارات 

لة مهمة ٌمكن بها استثمار القوى الإسقاطٌة وؼٌرها. ولا شك أن مسؤلة قٌاس الشخصٌة مسؤ



 

 

67 

البشرٌة بشكل أفضل. وبالتالً تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة المرسومة وزٌادة الإنتاجٌة 

 والابداع والتطوٌر، حٌث تولً الدول المتقدمة هذه المسؤلة عناٌة خاصة.

ٌمٌز المرء عن  هً مجموعة السمات التً تبلورت عبر الزمن لتعطً نمطا  : الشخصٌة

 ؼٌره.

 هً مٌل ثابت نسبٌا  الى نوع معٌن من السلوك. السمة

لقد عرؾ كاتل الشخصٌة على انها بناء سمات لها مستوٌات مختلفة وهذه السمات مسإولة 

عن انتظام وثبات السلوك. قسم كاتل السمات الى سطحٌة ومركزٌة، فالسطحٌة هً السمات 

الظاهرة التً تمثل السلوكٌات العلنٌة كالعدوانٌة والتً تلبحظ بسهولة . أما المركزٌة فهً 

 عنها السمات السطحٌة مثل حب السٌطرة. السماتالتً ٌنتج

 كٌؾ تتكون الشخصٌة؟

 -فً تكوٌن الشخصٌة هً : تتفق النظرٌات التً تحدد شخصٌة الانسان على عوامل اساسٌة

اولا  / العوامل الجسمٌة : تإثر النواحً الجسمٌة فً الحالة النفسٌة وبالأخص الانفعالٌة 

ركٌب الكٌمٌابً والدموي. ومن أهم النواحً والمزاجٌة التً تعتمد فً أساسها على الت

الجسمٌة التً لها الأثر الواضح فً تكوٌن الشخصٌة هً : نمو الجسم السوي والنضج 

وحالة الجهاز العصبً، حالة الؽدد الصماء ، المظاهر الوراثٌة والعاهات والأمراض 

 الجسمٌة والطول والقصر والنحافة والبدانة

 عٌان .الصفات التً تكون ظاهرة لل

ثانٌا / العوامل العقلٌة : تنقسم الى العملٌات العقلٌة الإحساس ، الأدراك ، التصور التخٌل، 

 العملٌات التً ٌقوم بها العقل لتكوٌن الخبرات المعرفٌة (. والقدرة على التفكٌر والتعلم وكل

دى الشخص من ما ل ثالثا / العوامل المزاجٌة : هً الاستعدادات الثابتة نسبٌا  المبنٌة على

والطبابع والمشاعر والانفعالات وسرعة انتشارها  الطاقة الانفعالٌة مثل الحالات الوجدانٌة

 أو ضعفها والدوافع الؽرٌزٌة التً تعتبر أبرز نواحً الشخصٌة. أوبطبها أوقوتها
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رابعا / العوامل البٌبٌة والخلقٌة : ٌقصد بها جمٌع العوامل الخارجٌة التً تإثر فً الشخص 

من بدء نموه سواء كان ذلك متصلب بعوامل طبٌعٌة أو اجتماعٌة مثل العادات والنظم 

التربوٌة والظروؾ الأسرٌة والمدرسٌة، والعادات والمٌول واسالٌب السلوك المكتسبة من 

أكثر مكونات الشخصٌة قابلٌة للتؽٌٌر  البٌبة الخارجٌة المنزل، المدرسة والمجتمع ( وهً

 والتطور.

لنفسٌة : وهً قوى ؼٌر ظاهرة لكنها مإثرة بشكل كبٌر على سلوكٌات الافراد العوامل ا

 وؼٌرها مثل العواطؾ والانفعالات والادراك والتفكٌر

تركٌب الشخصٌة تعتبر مدرسة التحلٌل النفسً من أكثر مدارس علم النفس اهتماما  

( وهو أول من بالشخصٌة ومكوناتها ووظابفها ، مإسس هذه المدرسة هو العالم ) فروٌد

 صور تفاعل العوامل الوراثٌة والبٌبٌة والصراع الذي ٌحدث بٌنها وأثر ذلك فً تكوٌن

 الشخصٌة ونموها.

هناك أنواع عدٌدة من الشخصٌات تطرق لها كثٌر من الدارسٌن بالبحث والدراسة والتحلٌل 

وتنفرد كل شخصٌة منها بصفات تمٌزها عن ؼٌرها. وٌلبحظ على كل نوع من هذه 

الشخصٌات أن معظم السلوكٌات التً تصدر عنها تكون متوافقة مع هذه الشخصٌة من 

 النحو التالً: حٌث الدلالة والتؤثٌر. ونستعرض بعضا منها على

 الشخصٌة الإٌجابٌة : - 1

ٌؽلب على هذه الشخصٌة طابع التفاإل، وتتسم صفاتها بالواقعٌة والوسطٌة، وتنظر إلى 

إفراط ولا تفرٌط حٌث تعرؾ مالها وما علٌها، وتحترم نفسها  الأشٌاء نظرة موضوعٌة لا

ا، وتقٌم الأشٌاء بطرٌقة صحٌحة، وتعمل على الوصول إلى أهدافها  وتحترم الآخرٌن أٌض 

بالطرق المشروعة. كما تتصؾ بالحكمة والصبر وطول البال ولا ترتكب أخطاء مشٌنة أو 

والذات الاجتماعٌة بشًء  عامل مع ذاتهاقاتلة وٌحكمها العقل والتعقل ورباطة الجؤش وتت

 من التوازن.
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ا أنها منفتحة على الحٌاة ومقبلة علٌها ومتكٌفة مع  ومن خصابص هذه الشخصٌة أٌض 

المواقؾ الجدٌدة وتسمو بنفسها عن المواطن السٌبة والمشبوهة. ولا تتردد فً السعً إلى 

 نتاجٌة.تحقٌق النجاح عن طرٌق الجودة فً الأداء والتمٌز فً الا

 الشخصٌة السلبٌة : -2

لا ٌختلؾ اثنان بؤن الشخصٌة السلبٌة تتعارض وتتقاطع مع الشخصٌة الإٌجابٌة. فلو نظرنا 

إلى الشخصٌة الإٌجابٌة لوجدناها شخصٌة سوٌة وٌرؼب كل فرد سوي أن ٌكون كذلك. أما 

والفشل. ولا شك  الشخصٌة السلبٌة فلب تحمل إلا معانً التشكً والكسل والٌؤس والانهزامٌة

أن النظرة التشاإمٌة لهذه الشخصٌة هً الصفة السابدة على معظم سلوكٌاتها وتصرفاتها 

وعلبقاتها فترى صاحبها ٌقلل من نجاح الآخرٌن وٌقلل من شؤنهم. كما أنه مولع إلى حد 

اجٌته. النخاع بالتبرٌرات الواهٌة والأعذار البالٌة، وٌجعلها ملبذا آمنا لضعؾ أدابه وقلة إنت

وتجدر الإشارة إلى أن هذه الشخصٌة لا تسهم مساهمة تذكر فً تطوٌر المجتمع أو 

الاجتماعً مفقود وتؤثرها  المشاركة فً فعالٌاته، وبالتالً فإن تؤثٌرها على المستوى

 محدود.

 كٌؾ تتعامل مع الشخص السلبً فً مجال العمل ؟

 حدد الأشخاص السلبٌٌن - 1

 قلٌل التعامل معهم .ضع حدودا مناسبة لت - ٢

 تؽٌٌر السلوك السلبً .  تجاهل الشخصٌة السلبٌة التً لا ٌمكنك مساعدتها على -3

 تقلٌص المدة التً تقضٌها معهم  -4

 كن دابما اٌجابٌا   -5
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 الشخصٌة الجذابة : -3

ٌرجع أصل الشخصٌة الجذابة )الكارٌزما( إلى أصل إؼرٌقً، وتعنً موهبة أو منحة من 

وجاذبٌة هذه الشخصٌة تنبع من الداخل ولٌس من الخارج. وتشٌر إلى الجاذبٌة الكبٌرة الله 

والحضور الفعال والقوي الذي ٌتمتع به الشخص. ومن أهم الصفات التً ٌتمتع بها الجذاب 

أو الكارٌزما الأخلبق العالٌة والتواضع والابتسامة العرٌضة والتفاإل الحسن والهدوء 

جٌد وإتقان فن الكلبم والعناٌة بالمظهر والاهتمام بالآخرٌن. ولا شك أن المتزن والإصؽاء ال

الشخصٌة الجذابة تحظى باحترام وحب الناس لأنها تركز فً تعاملها مع الآخرٌن على 

الجوانب الإٌجابٌة لدٌهم، ولا تتعرض للجوانب السلبٌة لهم، وبالتالً لا تجرح مشاعرهم أو 

لتً تنفرد بها الشخصٌة الجذابة أنها تستطٌع أن تتعامل تخدش أحاسٌسهم. ومن الخصابص ا

قاسم  مع جمٌع أنواع الشخصٌات والأنماط السلوكٌة وتإثر فٌهم وٌقبلون علٌها وكؤنها

 مشترك بٌن الجمٌع .

 الشخصٌة النرجسٌة -4

ٌرجع أصل الشخصٌة النرجسٌة إلى أسطورة ٌونانٌة مفادها باختصار أن شابا وسٌما 

ما إعجاب، فؤخذ ٌنظر إلى صورة وجهه المنعكسة على سطع البحٌرة أعجب بشكله أٌ

لفترات طوٌلة، ومع مرور الوقت أصٌب بمرض حب الذات فقفز فً البحٌرة لٌمسك 

شجٌرات النرجس المعروفة.  صورة وجهه فؽرق ومات، ثم نبتت على ضفاؾ هذه البحٌرة

ٌز عن الآخرٌن. وهناك فرق وتعنً الشخصٌة النرجسٌة حب الذات والشعور بالعظمة والتم

بٌن النرجسً والأنانً، وهو أن النرجسً ٌحب الأشٌاء لقربها من ذاته، أما الأنانً فٌحب 

الأشٌاء لقٌمتها. وٌعتقد صاحب هذه الشخصٌة أن مستواه ٌفوق مستوى الآخرٌن، وأنه 

تنٌاته. محصن عن النقد، وأن الناس مشؽوفون به وٌتابعون أخباره فنراه ٌهتم بمظهره ومق

ولا ٌتورع عن تحقٌق أهدافه عن طرٌق التسلق على أكتاؾ الآخرٌن. ومع أن النرجسً 

 ٌعترؾ به، وذلك تكمن الخطورة . ٌعانً من مرض نفسً إلا أنه لا ٌعرؾ ذلك، ولا

 كٌؾ تتعامل مع الشخصٌة النرجسٌة ؟

 



 

 

71 

 . والحكمة الصبر  -1

 تركٌز اهتمامك على أهدافك الشخصٌة والمهنٌة . -2

 على ثقتك بنفسك وقدراتك فً التعامل مع مثل هذه الصفات.حافظ  -3

 تؤكد من اتباع الإجراءات الوظٌفٌة المعمول بها فً المإسسة . -4

 الشخصٌة المزاجٌة -5

أخذ مسمى هذه الشخصٌة من المزاج والخلط بٌن الأشٌاء. وٌشٌر إلى التقلب وعدم الثبات 

ا أول النهار على حالة معٌنة. فهو كحالة الطقس فً البلبد  الصحراوٌة، حٌث تجد أحٌان 

ا، أو أوله ساكنا وآخره عاصفا وهكذا. وتتسم الشخصٌة المزاجٌة بعدم  ا وآخره بارد  حار 

القدرة على التحكم والسٌطرة على انفعالاتها الإٌجابٌة والسلبٌة بدرجة كبٌرة. فتارة تكون 

هذه الأفعال والتصرفات أفعالها وتصرفاتها وتعبٌراتها مثالٌة وتارة أخرى تكون 

والتعبٌرات متناقضة مع السابق إلى حد بعٌد حتى وإن كانت الموضوعات واحدة ولم 

فً ذلك ٌرجع إلى تؽٌٌر الحالة المزاجٌة للشخص لٌس إلا وتلعب العاطفة  تتؽٌر. والسبب

والانفعال فً هذه الشخصٌة الدور الكبٌر فً تكوٌنها وتشكٌلها كإحدى من الشخصٌات 

ٌرة للجدل. وتجدر الإشارة إلى أن كثٌرا من المتعاملٌن مع هذه الشخصٌة ٌتحرون المث

 عندما ٌكون المزاج رابقا للتحدث معها فً أمور معٌنة . الوقت المناسب

 كٌؾ تتعامل مع الشخص المزاجً ؟

 عصبٌته. اثناء مناقشته وعدم المزاجً الشخص مع الهدوء على الحفاظ  -1

 تجنب استفزازه . -2

 ض الشخص المزاجً للملل لأنه قد ٌنفعل وٌؽضب. لا تعر  -3

قم بتقدٌم المساعدة له : قد ٌشعر المزاجً بالضؽط العصبً اذا شعر بكثرة الضؽوط  -4

 ٌشعر بالأمان . والمسإولٌات علٌه ، لذلك قدم المساعدة له لكً

 خذ وقت بالابتعاد عنه فً وقت تقلب مزاجه . -5
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 الشخصٌة الحساسة -6

الحساسة من الشخصٌات التً تعانً من الضؽوط النفسٌة. وٌرجع السبب تعتبر الشخصٌة 

فً ذلك إلى كونها تفسر الأشٌاء بطرٌقة مبالؽة فٌها، وتحمل الأشٌاء أكثر مما تحتمل، 

وتعطً المواقؾ أكثر مما تستحق. وتتصؾ هذه الشخصٌة بؤنها تشك فً الأقوال والأفعال 

ا. ومن أهم صفاتها وجود حساسٌة التً تصدر من الآخرٌن، بل تسٌا الظن ب هم أحٌان 

ا من  مفرطة لدٌها تجاه النقد واللوم والتجاهل ٌتسبب فً ألم نفسً داخلً، وٌثٌر لها كثٌر 

النفس، وتتجنب  المشكلبت مع الآخرٌن. ولذلك تعمد إلى العزلة والانطواء والخلوة مع

الشخصٌة الحساسة تملك من حضور المناسبات الاجتماعٌة. وقد دلت الدراسات النفسٌة أن 

القدرات والمهارات ما ٌجعلها تحقٌق النجاح والتمٌٌز، ولكن وجود هذه الحساسٌة المفرطة 

 تجعلها لا تتكٌؾ مع الواقع الذي تعٌشه، وبالتالً تحول بٌنها وبٌن تحقٌق كثٌر من الؽاٌات

 والاهداؾ .

 كٌؾ تتعامل مع الشخصٌة الحساسة ؟

، وقد تلبزمه  ٌة صفة لٌست من اختٌار الشخص نفسهان تدرك ان الحساس ٌجب  -1

 طوال عمره دون ان ٌستطٌع التحكم بها . 

المستمرٌن له واشعاره  مساعدة الشخص للتؤقلم والتكٌؾ وتقدٌم الدعم والتشجٌع  -2

بالتقدٌر والاحترام . احرص على التعامل معه بلطؾ ونبرة صوت هادبة اثناء 

 معه. الحدٌث

قادرا على ادارة  الى مكان اخر اكثر راحة وهدوء كً ٌكونساعده على ان ٌذهب  -3

 مشاعره والتحكم بها .

 الشخصٌة القٌادٌة -7

تتمٌز الشخصٌة القٌادٌة بقوة الشخصٌة وعلو الهمة وقوة التؤثٌر. كما تتمٌز بالقدرة على 

ا  ا متقد   ٌ حٌل المشكلبت والإقناع وسرعة اتخاذ القرارات وٌمتلك القٌادي ذكاء اجتماع

ا وٌحرك هذه الشخصٌة الطموح والرؼبة فً الإنجاز وتحقٌق  ا لافت   ٌ ا فكر وحضور 

قول عن صفة القٌادة لدى القٌادي بؤنها فطرٌة وؼٌر مكتسبة بالرؼم الأهداؾ. وٌمكٌن أن ن
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من أهمٌة التدرٌب والممارسة والتجربة لجمٌع الشخصٌات وللقٌادي أنماط متعددة ومن 

أهمها: النمط التسلطً والنمط الدٌمقراطً والنمط الحر. وتتصؾ سلوكٌات الشخصٌة 

 ا ٌجعلها تسٌرالقٌادٌة بالحكمة وضبط الانفعالات والتروي مم

وفق خط واضح وتصور مسبق وترتٌب مستمر. ومن اللبفت للنظر أن هذه الشخصٌة تكاد 

تكون خالٌة مٌن العٌوب والنواقص من النواحً الجسمٌة والنفسٌة والاجتماعٌة بحٌث ٌكاد 

 متكاملة ومحترمة . ٌجمع علٌها الآخرون بؤنها شخصٌة

 الشخصٌة المضطربة -8

طربة من صعوبة فً التكٌٌؾ والتعاٌش والتوافق مع أفراد المجتمع تعانً الشخصٌة المض

سواء فً الإحساس أو فً التفكٌر أو فً السلوك وتبدأ علبمات الاضطراب منذ نهاٌة فترة 

الطفولة وٌستمر وٌبقى ملبزما للفرد مدى الحٌاة. وٌظهر الاضطراب فً مجالات مختلفة 

والانفعالات وإقامة العلبقات مع الآخرٌن.  كالإدراك والتؤثٌر والسٌطرة على العواطؾ

وتجدر الإشارة إلى أن المضطرب لا ٌعرؾ أنه مصاب بهذا الداء، ولكنه ٌنسب ذلك إلى 

الآخرٌن أو إلى ظروؾ الحٌاة المختلفة. كما أنه ٌؽضب وٌثور إذا نصح بؤن ٌراجع طبٌبا 

والمٌل إلى الوحدة وعدم  نفسٌا لاعتقاده بؤنه سلٌم معافى. وٌتصؾ المضطرب بعدم المرونة

القدرة على إعطاء استجابات مناسبة لمتطلبات الحٌاة المتؽٌرة، وعادة ما ٌعمد المضطرب 

إلى إلحاق الأذى بنفسه واللجوء إلى شرب المسكرات والإدمان على المخدرات. وبالتالً 

 ٌكون أكثر عرضة لإصابة بالأمراض النفسٌة كالقلق والكآبة والأمراض العقلٌة

 ٌؾ نتعامل مع الشخصٌة المضطربة ؟ك

 .  القلق نوبات تثٌر التً المحفزات عن الابتعاد  -1

 مفضلة .  هواٌة اي او الرٌاضة ممارسة فً وذلك الؽضب وتفرٌػ التوتر تخفٌؾ  -2

 حاول ان تجعل الشخص ذا الشخصٌة الحدٌة بؤن كلبمه مسموع.  -3

لا تترك الشخص بمفرده خوفا  لا تتجاهل السلوكٌات التدمٌرٌة والتهدٌدات الانتحارٌة -4

 من تعرضه لخطر الانتحار .
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 الشخصٌة السٌكوباتٌة -9

تعنً كلمة )سٌكوباتً( شخص مصاب بداء معٌن. وٌشٌر علماء النفس إلى أن السٌكوباتً 

مرٌض نفسٌا ومعتل عقلٌا وٌتسم بالنشاط المعادي للمجتمع. وتسٌطر على هذه الشخصٌة 

وٌتصؾ سلوكه بالانحراؾ عن السلوك السوي والخروج  صفتا العدوانٌة وحب السٌطرة.

عن قٌم ومثل وقواعد المجتمع. وٌفتقد سلوكه إلى التخطٌط المستقبلً وٌظهر بصورة 

مفاجؤة دون سابق إنذار. والسٌكوباتً شخص منعدم الضمٌر وكذاب ومخادع ولا ٌقٌم للقٌم 

جتمع، وٌنتسب كثٌر من الدٌنٌة والاجتماعٌة وزنا، وٌعتبر أخطر الشخصٌات على الم

المجرمٌن إلى هذه الشخصٌة. والجدٌر بالذكر أن السٌكوباتً شاذ فً سلوكه فهو عند تنفٌذ 

الجرٌمة لا ٌنفذها بدافع الحاجة بل ٌدافع اللذة لٌس إلا، فقد ٌسرق وهو لٌس فً حاجة إلى 

ا ما ٌقع السٌكوباتٌون فً قبضة رجال الأمن  المال، وٌؽتصب بقصد إٌذاء الآخرٌن. وكثٌر 

ا تطول أو تقصر حسب جرابمهم ولكنهم فً  وٌحالون إلى القضاء وٌحكم علٌهم أحكام 

 الؽالب ٌعودون مرة أخرى إلى السجون حتى ٌصبحوا من نزلابه المعروفٌن.

 كٌؾ التعامل مع الشخصٌة السٌكوباتٌة ؟

 . ورزانة بهدوء معه التعامل  -1

 لا تتعاطؾ معه . -2

 لا تواجهه بعٌوبه . -3

 البقاء فً حالة تؤهب دابم .  -4

 عدم اظهار الخوؾ من الأشخاص السٌكوباتٌٌن  -5

 حاول ان تتجنبهم قدر المستطاع -6
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 الفصل العاشر 

 معاٌٌر السلامة فً المستشفٌات 

عاٌٌر السلبمة هً مجموعة من القواعد والإرشادات المحلٌة والعالمٌة التً لا بد من م

مجالاتها، سواء كانت تعلٌمٌة، أو اجتماعٌة، أو توفرها فً كافة المإسسات بمختلؾ 

الموجودٌن فٌها من عاملٌن وزابرٌن،  صحٌة؛ وذلك لتقلٌل المخاطر، وحماٌة كافة الأفراد

 وتختلؾ معاٌٌر السلبمة من مكان لآخر تبعا  لطبٌعة عمله.

 معاٌٌر السلامة فً المستشفٌات.

 التعامل السلٌم مع النفاٌات الطبٌة. توفٌر

الوقاٌة الشخصٌة الخاصة بكل موظؾ، سواء كان ممرضا ، أو طبٌبا ، أو عامل  معدات

 نظافة.

 رقابة تطبٌق تعلٌمات الوقاٌة لدى كل العاملٌن.

زٌادة الوعً لدى عمال النظافة حول المخلفات الطبٌة من خلبل توفٌر الكتٌبات للعاملٌن 

 والزوار.

ن النفاٌات الطبٌة. التؤكد من تطبٌق تدرٌب عمال النظافة حول طرق التعامل والتخلص م

 الزوار والمراجعٌن والعمال لكافة قوانٌن السلبمة.

 التؤكد من صلبحٌة مخارج الطوارئ.

 التؤكد من صلبحٌة ووجود أجهزة الإنذار وكاشؾ الدخان. 

 التؤكد من تطبٌق كافة تشرٌعات السلبمة المهنٌة والصحٌة. 

 والطاقم الصحً، والإدارة. التدرٌب على أهمٌة السلبمة للموظفٌن

 الرقابة على عملٌات التنظٌؾ والؽسٌل.

 توفٌر اللوحات الخاصة بالسلبمة المهنٌة.
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 عاٌٌر السلامة للمرضىم

 تعرٌؾ المرٌض بالطرٌقة الصحٌحة، عن طرٌق التعرٌؾ باسمه ورقم دخوله.

ومة مع تحسٌن وسابل الاتصال الفعالة من خلبل تجنب استخدام المختصرات ؼٌر المفه

المرٌض، وتسجٌل كافة أساسٌات الدواء قبل إعطابه للمرٌض مثل : اسم المرٌض، واسم 

 وطرٌقة الإعطاء، والوقت. الدواء، والجرعة،

تؤمٌن استخدام الأدوٌة ذات الخطورة العالٌة من خلبل وضعها فً مكان مخصص، وعلٌه 

 .علبمة خطر، مع مراجعة الأدوٌة من أكثر من ممرض قبل إعطابها

تحدٌد مكان العملٌة، والتؤكد من الجهات العملٌة، مع وجود نموذج الموافقة على العملٌة، 

 والشامل لكافة البٌانات المطلوبة.

تقلٌل تعرض المرضى للسقوط لمنع الإصابات من خلبل وجود الممرض عند تحرك 

حواجز المرٌض، وجعل الأسرة فً الوضع المنخفض، مع توفٌر الإضاءة الجٌدة، ورفع 

الأسرة عند النوم. وتقلٌل انتقال عدوى المستشفٌات من خلبل ؼسل الٌدٌن بعد كل إجراء، 

 وتوفٌر وسابل ؼسل الٌدٌن

 متطلبات السلامة للعاملٌن فً المستشفٌات

 إجراء فحص طبً للعاملٌن عند الالتحاق بالعمل مع الحرص على الفحص الدوري

 المستمر.

 مهنٌة الموضوعة من الإدارة. التقٌد بكافة شروط السلبمة ال

 ارتداء مستلزمات الوقاٌة الشخصٌة خلبل العمل، كقناع الوجه.

 تسجٌل كافة الحوادث فً سجل السلبمة المخصص للعمل 
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 مهام عمل إدارة أنظمة الأمن والسلامة

 والدولٌة والمحلٌة المهنٌة والصحة بالسلبمة الخاصة والتشرٌعات القوانٌن معرفة. 

  وتحلٌل مخاطر السلبمة المهنٌة فً المستشفٌات.تقٌٌم 

  توفٌر خطة سلبمة فً المستشفٌات للحفاظ على السلبمة المهنٌة للعاملٌن، تبعا  لنتابج 

 التقٌٌم وتحلٌل المخاطر.

  .تخطٌط طرق الإخلبء فً حالات الطوارئ الخاصة؛ كالحرابق 

 .تنظٌم الأمن الداخلً، للسٌطرة على مصادر الإزعاج 

 عملٌة التعامل مع النفاٌات الطبٌة بالطرق السلٌمة.  تطوٌر 

 .رفع مستوى السلبمة المهنٌة لدى العاملٌن فً المستشفٌات 

  تطبٌق شروط وإجراءات السلبمة فً المستشفٌات بما ٌتطابق مع القوانٌن من دابرة

 المدنً . الدفاع

 تنفٌذ سٌاسة ضبط جودة الأداء، مع التطوٌر المستمر لأسالٌب العمل. 

  -أن العاملٌن فً المستشفٌات ٌمكن تقسٌمهم إلى مجموعتٌن ربٌسٌتٌن هما:

 مباشرة رعاٌة كانت سواء المرٌض ترعى التً المجموعة وهً الطبٌة المجموعة -1

ومساعد المختبر الصٌدلً  مثل مباشرة ؼٌر أو وؼٌرهم والممرضة الطبٌب مثل

 والعاملٌن فً قسم الأشعة وؼٌرهم. 

 المجموعة ؼٌر الطبٌة وتشمل الإدارٌٌن والموظفٌن والقطاع الخدمً.  -2

 المخاطر المهنٌة التً تتعرض لها المجموعة الطبٌة 

وتعتمد المخاطر التً ٌتعرض لها الأشخاص فً المجموعة الطبٌة على مدى تطبٌق طرق  

 الوقاٌة فً العمل ووعً الفرد المستمر للمخاطر ومن أهم هذه المخاطر هً: 

 الٌدوٌة بالعدد تعامله نتٌجة البسٌطة الجروح إلى الفرد ٌتعرض حٌث العمل اصابات -1

لزوجة الأرض  المواد أو ة أو ٌتعرض للسقوط أو التزحلق بسبب بعثرةالحاد

 وؼٌرها من الاصابات
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الامراض المهنٌة وتحصل نتٌجة الاتصال المباشر مع المرٌض حٌث ٌتعرض   -2

ات أو الطفٌلٌات إذا لم ٌؤخذ الحذر الحٌطة للئصابة بمختلؾ أنواع المٌكروب

باستمرار كما أن تعامله ببعض المواد الكٌمٌاوٌة قد ٌعرضه للئصابة بؤمراض 

جلدٌة خاصة الحساسٌة أما العاملون فً قسم الأشعة فإنهم ٌتعرضون إلى مخاطر 

 الاشعاعات المإٌنة إذا لم تتخذ الاحتٌاطات الوقابٌة باستمرار.

مل المستمر لٌلب ونهارا  ٌعرض العاملٌن فً المستشفى إلى الإجهاد الاجهاد أن الع -3

كما أن ظروؾ أعملهم ٌتطلب منهم معاملة المرٌض معاملة خاصة مما قد ٌعرض 

العاملٌن إلى الإجهاد الفكري واحتمال الإصابة بالأمراض النفسٌة خاصة عندما 

 لعدد المطلوب.اقل بكثٌر من او ٌكون الملبك التمرٌضً أو الطبً فً العمل

 الوقاٌة من المخاطر المهنٌة:

 وٌعاونه الطبٌب قبل من وٌدار المهنٌة والسلبمة للصحة قسم وجود ضرورة  -1

على كافة المواقع وتحدٌد مواقع  الكشؾ استمرار لؽرض المهنٌة السلبمة مسإول

 الخطر لؽرض رفع التقارٌر إلى الادارة لمعالجتها.

 لبس الأحذٌة الخفٌفة والتً تمنع انزلاق العاملٌن وسقوطهم أثناء أداء الواجب.  -2

لبس الكفوؾ المطاطٌة وأقنعة الوجه عند التعامل مع المرضى المصابٌن بالأمراض   -3

 والاٌدى والأدوات المستخدمة من قبل المرٌض. المعدٌة والتعقٌم المستمر للملببس

ستشفى عن كٌفٌة الحافظ على السلبمة العامة عن التثقٌؾ المستمر للعاملٌن فً الم  -4

 طرٌق الدورات التثقٌفٌة.

. التنظٌم والترتٌب الجٌد لكل الأماكن لمنع الازدحام والارتطام بالأجهزة عند  -5

 التحرك بالردهة أو المختبر.

تامٌن وتوفٌر النظافة العاملة لكل مرافى المستشفى وابقاء ارضٌة الردهة جافة لمنع   -6

 والسقوط.التزحلق 

 توفٌر أجهزة الإطفاء وضمان سلبمة عملها عند إي ظرؾ طارئ.   -7

توفٌر معدات الوقاٌة الشخصٌة مثل الصداري القفازات والأقنعة لؽرض استعمالها  -8

 فً الوقت المناسب.
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عدم تناول الأطعمة داخل الردهة، وعدم وضع الأطعمة على الطاولات لمنع تلوثها  -9

 بالمٌكروبات.

 التعامل مع الاجهزة الطبٌة والمحافظة علٌها :سلوكٌة 

ان تقدم العلوم والصناعة فً السنوات الاخٌرة ودخول الصناعة الحدٌثة فروع الطب 

كثٌرا فً التشخٌص الدقٌق  المختلفة قد اثرت تؤثٌرا مباشر فً تقدم العلوم الطبٌة وساعدت

ض والكشؾ عنها وعلبجها والمبكر لمختلؾ الامراض التً كان ٌعتبر معرفة اسباب المر

من هذة الاجهزة الكبٌرة والتً ٌراها وٌلمس فوابدها  من المعجزات الطبٌة فً حٌنها

المرضى كل ٌوم هً اجهزة الأشعة واجهزة تخطٌط القلب واجهزة العلبج والتشخٌص 

الكهربابً والاجهزة الكبٌرة والمهمة المستعملة فً اقسام التخدٌر والكلٌة الصناعٌة فمثلب 

كان لاكتشاؾ الاشعة السٌنٌة من قبل العالم رونتكن فً أواخر القرن التاسع عشر 

وانتشارها واستعمالها وتطبٌقاتها الواسعة ابلػ الأشد فً تطور العلوم الطبٌة بصورة فعالة 

فً مختلؾ العلوم الطبٌة من الناحٌتٌن التشخٌصٌة والعلبجٌة وساعدت كثٌرا فً الكشؾ 

التً لا ٌمكن معرفتها دون الاستعانة بالتشخٌص الشعاعً ان اهمٌة  عن الامراض المختلفة

هذة الاجهزة تمكن فً استعمالاتها الواسعة لجمٌع الناس والمرضى بصورة خاصة لما 

تقدمة من مساعدة فً المحافظة على صحة الناس ومعالجة المرضى ومتابعة التطورات 

العاملٌن على هذه الاجهزة أن ٌكونوا التً قد تحدث نتٌجة تلك الامراض كما ٌتوجب على 

على علم بمعرفة عمل هذه الاجهزة ومعرفة المعوقات والاضرار التً قد تحدث لهذه 

الاجهزة حتى ٌتم اٌقاؾ العمل بها ومن ثم الاتصال بالمهندس المسإول عن تصلٌحها لان 

جمٌعا  هذه الاجهزة هً امانة فً عنق العاملٌن وهً ملك الدولة وضعت لخدمة الناس

 والمرضى بصورة خاصة .

ولهذة الاسباب مجتمعة نطلب من جمٌع العاملٌن الاعتناء والمحافظة بهذه الاجهزة الطبٌة 

وتنظٌفها وتخفٌؾ الجهد العالً الذي تتعرض له قدر الامكان كما ٌجب ان لاننسى فصل 

 التٌار الكهربابً وتؽطٌتها بعد الانتهاء من العمل وقبل مؽادرة القسم

 



 

 

80 

 ٌئة جمٌع الادوٌة والمواد المختبرٌة والتً ٌحتاجها القسم ٌومٌا فً عمله :ته

العمل على تهٌبة وتوفر الادوٌة والمواد المختبرٌة هً من الواجبات الاساسٌة لجمٌع  ان 

العاملٌن فً الحقل الصحً وذلك لما لهذه الادوٌة والمواد من اهمٌة فً تشخٌص المرض 

للمرضى فً الأقسام العلمٌة ٌومٌا لتقدٌم الخدمات العلبجٌة ومعالجته لدى استقبالهم 

 والمختبرٌة لجمٌع الحالات المرضٌة .

لان عدم وجود بعض انواع الادوٌة أو نقصانها ٌسبب احراجا للقسم امام المرضى 

بالاضافة الى تاخر تقدٌم العلبج الشافً اوعدم اجراء الفحوصات المختبرٌة فمثلب فً قسم 

وجود المحالٌل المستعملة فً تثبٌت وتحمٌض الافلبم او عدم صلبحٌتها ٌسبب الاشعة عدم 

تلفا فً تلك الافلبم وعدم وضوحها ومن ثم لا ٌمكن تشخٌص الامراض بواسطتها وكذلك 

لمعالجته اٌة حالة طاربة لحساسٌة  وجود بعض الادوٌة المضادة للحساسٌة ضرورٌة

المختبرٌة فٌجب توفرها وذلك لعدم الاعتذار عن المرٌض تجاة المواد الملونة اما المواد 

اجراء الفحوصات المختبرٌة بحجة عدم وجود تلك المواد مما ٌإثر سلبا فً تشخٌص 

الامراض بصورة عامة واخٌرا فان تهٌبة وتوفر الادوٌة والمواد المختبرٌة ضرورٌة فً 

 الطبٌة للمرضى جمٌع الاقسام لتقدٌم افضل الخدمات

 

 

 

 

 

 


